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0. Acronims

AQU
BOE
CAE
CAI
CCM
CPAD
CRAI
ESIT
ETSEQ
EUC
GPQ
ICE
MEFCO
PAT
PDI
POA
RUCT
SIGQ
SREd
suc
TFM
TIC
TOD
TSQD
UNIR
URV

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
Boletin Oficial del Estado

Comite d’Avaluacio Externa

Comite d’Avaluacié Interna

Comissio de Coordinacié de Master de la ETSEQ

Comissio de Programacié Académica i Docéncia de la URV
Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio
Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica

Estudis Universitaris de Catalunya

Gabinet de Programacio i Qualitat

Institut de Ciencies de I'Educacié

Master en Mecanica de Fluids Computacional

Pla d’Acci6 Tutorial

Personal Docent i Investigador

Pla d’Ordenacié Académica

Registro de Universidades, Centros y Titulos

Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

Servei de Recursos Educatius de la URV

Sistema Universitari Catala

Treball Final de Master

Tecnologies de la Informacio i Comunicacio

Técnic d'Organitzacié Docent

Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent

Universidad Internacional de la Rioja

Universitat Rovira i Virgili
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1. Presentacio de la titulacio

El Master en Mecanica de Fluids Computacional (MEFCO) es un ensenyament que
s'imparteix 100% en linia conjuntament entre la Universitat Rovira i Virgili (URV) i la
Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).

Al gener de 2018 va rebre I'informe favorable de verificacié de I’AQU. Al setembre de
2018 es va publicar al BOE com a titol de master oficial i la seva inscripcié en el RUCT
(codi del titol 4316468).

El master es va implantar el curs 2018-19 i, per tant, aquest és el seu primer informe
de seguiment. Consta de 60 ECTS, esta adscrit a la branca de coneixement
d’Enginyeria i Arquitectura i s'imparteix en castella. EIl MEFCO esta dirigit
principalment a graduats en ciéncies i enginyeria de tot el territori de parla castellana.
La metodologia virtual que s’utilitza i I’Us de la llengua castellana ha permeés, com es
pot veure en aquest informe, captar un nombre important d'alumnes de paisos
iberoamericans, que d’altra forma no s’haguessin incorporat a I'ensenyament.

Els centres responsables de la docéncia del titol sén I'Escola Técnica Superior
d’Enginyeria Quimica (ETSEQ) de la URV i la Escuela Superior de Ingenieria y
Tecnologia (ESIT) de la UNIR.

Es pot trobar informacio detallada del master als segients enllagos:

URV: https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/cfd/

UNIR: https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-cfd/

EUC: https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/FitxaZ?titulaciold=12061

RUCT:
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&
CodigoEstudio=4316468&actual=estudios

2. Valoracio de I'assoliment dels estandards

En aquest apartat es realitza una argumentacié basada en evidéncies sobre el grau
d’assoliment dels estandards. Per a cada estandard es fa una valoracid, fent
referéncia directa a les dades més significatives, que posen de manifest el
compliment dels estandards aixi com en |'eficacia de les accions implantades des de
la darrera acreditacio o seguiment.

El detall complet d’evidéncies es troba en |'apartat 5 del present informe. Les taules
que justifiquen les valoracions s'adjunten en diferents annexes:

e Annex A: Dades a nivell de I'ETSEQ
e Annex B: Dades de la titulacio
e Annex C: Resultats de les enquestes de satisfaccié dels agents implicats.

Les propostes de millora estan codificades de la segient manera:

Curs - Nom ensenyament/ETSEQ - Subestandard - Numero de millora del
subestandard (per exemple, 2018.19-ETSEQ-2.1-M1)

Les millores inclouen les que provenen de I'Informe d’Avaluacié de Verificacié que ha
fet el Comité Especific.
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Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacié és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

Les competeéncies i el mapa de competéncies (on es vinculen les competéncies amb
les assignatures i resultats d’aprenentatge) sén publiques a la guia docent del
master:

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-
cfd/plan-de-estudios/

El Projecte Formatiu de la Titulacié es concreta amb la Memoria Oficial del Titol.

La verificacid de la titulacié va obtenir un informe d’avaluacio favorable, fet que
proporciona evidéncies que el perfil de competéncies és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. En aquest informe,
la Comissié Especifica d’Enginyeria i Arquitectura (CEA), proposa com a millora
reflexionar sobre la conveniéncia d'incloure competéncies transversals (2018.19-
MEFCO-1.1-M1). Com va ser un favorable directe, no vam poder enviar comentaris
a la CEA ni dir-los que realment la titulacié SI que té competéncies transversals,
informades en I'apartat 3.2 de la SEDE, que corresponen a les transversals URV de
master. Aixi que es fa constar en la taula de propostes de millora per tal que consti
que es va fer el contacte amb AQU per informar d’aquesta casuistica i que les seves
indicacions van ser que no calia fer més que informar-ho en l'informe de seguiment.

1.2. El pla d’'estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil
de competéncies i amb els objectius de la titulacio.

L'informe d’avaluacio favorable de la verificacié de I'ensenyament recolza que el pla
d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié. Encara que abans de la implantacié del master, es
va creure convenient que calia compensar la carrega docent entre els dos
quadrimestres, per aixd0 es va fer una sol-licitud de modificaci6 de memoria per
canviar del 1r al 2n quadrimestre l'assignatura “DNS y LES” i, del 2n al 1r
quadrimestre “Analisis de datos numéricos y experimentales” (2018.19-MEFCO-1.2-
M1). En va considerar que pels alumnes era millor cursar I'assignatura "DNS y LES”
un cop cursades les assignatures “Mecanica de Fluidos” y “ Modelizacion Clasica de
la Tubulencia”, que s’'imparteixen en el 1r quadrimestre.
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la
titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

El procés de preinscripcid i matricula va seguir el calendari oficial establert per la
URV. El primer periode de preinscripcid es va obrir el 1 de marg de 2018 i es va
tancar el 15 de maig de 2018. En aquest periode es van preinscriure un total de 36
persones, 4 de les quals, van quedar fora del procés per falta de documentacié. La
resta de preinscrits van ser acceptats, pero no tots van formalitzar la matricula, de
forma que va ser necessari obrir un segon periode de preinscripcié (del 3 al 21 de
setembre) en el que es van inscriure 16 persones més. Un cop tancades totes les
fases, es van rebre un total de 52 preinscripcions per cobrir les 25 places disponibles
pel curs 2018-19, de les quals 32 van ser admeses per matricula (Taula B.1.2). Al
final del periode de matricula es van comptabilitzar 26 alumnes matriculats. Dels 26
alumnes que es van matricular, 17 procedien del territori espanyol mentre que 9 eren
sud-americans (Taula B.1.4 i Taula B.1.7). Generalment, es recomana a l'alumnat
que treballa o te altres activitats que han de compaginar amb els estudis de master,
gue realitzin una matricula parcial i que cursin el master en dos o0 més anys. Dels 26
alumnes d’aquest curs, 8 no van matricular totes les assignatures (Taula B.1.8). A
finals de setembre tots els alumnes estaven matriculats a la URV i tenien accés al
campus virtual d’'UNIR.

Els alumnes que van formalitzar la matricula tenien el perfil d’acord amb la titulacid
definida en la Memoria verificada, és a dir, estudiants amb formacié prévia en I'ambit
de I'Enginyeria, Fisica o Ciencies: graduats, llicenciats i enginyers en general, amb
una formacié basica en mecanica de fluids i matematiques (Taula B.1.3 i Taula B.1.5).
La mitjana d’edat dels alumnes matriculats aquest curs ha estat al voltant dels 30
anys. Aquesta dada ens fa pensar que, en aquesta primera edicié, el master que
oferim ha estat més atractiu per persones que ja es troben en el mén laboral i que
segurament porten algun temps apartats del moén educatiu. Malauradament el
nombre de sol-licitants, i finalment matriculats, de génere femeni va ser molt baix.
Unicament 5 dones es van preinscriure, de les que 4 van ser admeses i nomes 3 es
van acabant matricular (Taula B.1.2). Un dels punts de millora que es proposa
(2018.19-MEFCO-1.3-M1) es treballar en els processos de difusié de forma que
aquest ensenyament aparegui més atractiu al génere femeni, encara que pot ser
complicat, ja que el percentatge de dones en els ensenyaments relacionats amb les
enginyeries es bastant més baix que el d’homes.

En relacié a la proposta de millora de la CEA en el seu Informe de la Sol-licitud de
Verificacio (18/01/2018) en el que es recomana aclarir si podrien existir complements
formatius per a determinats perfils d'ingrés (2018.19-MEFCO-1.3-M2). Com va ser
un favorable directe, no vam poder enviar comentaris a la CEA per confirmar que tal
com esta informat en la memoria, no hi ha complements formatius. El que s'informa
al conveni es només per deixar la porta oberta per si mai es volen posar. Aixi es fa
constar en la taula de propostes de millora per tal que consti que es va analitzar la
millora, perd que no es fa cap accié en concret. El fet de que el perfil de tots els
alumnes admesos (Taula B.1.5) finalment correspon a estudiants que no requereixen
complements de formacid, reforca el fet que els complements no son necessaris
actualment. En cas de que en un futur el perfil dels sol-licitants canvii, es plantejara
si els complements de formacié han d'implementar-se, pero creiem que actualment
no son necessaris.
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‘ 1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

El MEFCO és un master interuniversitari compartit per la URV i la UNIR de forma que
es disposa dels recursos de coordinacido docent de les dues universitats i requereix
de mecanismes de coordinacid entre les dues universitats. Cada assignatura té
assignat un professor o professora coordinador que és el responsable de
I'organitzaci6 académica de l'assignatura; de coordinar el professorat de
I'assignatura; l’encarregat de preparar la documentacié i revisar el contingut de
I'espai virtual de I'assignatura. També és la persona que vetlla pel bon funcionament
de Il'assignatura i la seva coordinacié en temes transversals, aixi com de
I'administracié de la mateixa en termes de qualificacions i actes, sent el responsable
ultim de la qualificacié docent de I'alumnat.

Cal destacar que la metodologia docent virtual emprada en aquest master implica
que tota la planificacié docent del curs esta preparada a finals del curs anterior. En
aquest primer curs del master, la planificacié va estar finalitzada al mes de juny de
2018. Quan es parla de planificacié docent ens referim a que per cada assignatura
es té tota la documentacié disponible (temaris i material d’estudi addicional),
capsules de video de suport, exercicis, activitats avaluables de I'avaluacié continuada
i la programacié setmanal definida en detall per tot el curs. Tota aquesta informacié
es revisada pel Departament de Publicacions, Recursos Docents i Documentacid
d’UNIR i publicada al seu campus virtual. Abans d’iniciar el curs, el professorat de
cada assignatura i el coordinador del master poden accedir per revisar tot el
contingut. En aquest primer any del master van ser necessaries diferents reunions
amb el claustre de professorat per tal d’anar definint el contingut minim del material
a publicar i del sistema d’avaluacié. Addicionalment, el coordinador del master revisa
el que el volum de tasques que es demana a |'alumnat sigui coherent amb el pes de
cada assignatura i que hi hagi una distribucié temporal correcta pel lliurament
d’aquestes tasques. Unes setmanes abans de comencar el curs, I'alumnat matriculat
rep les seves credencials per accedir al campus virtual d’'UNIR on tindra accés a tot
el material del quadrimestre.

En l'organitzacido del master una de les persones més importants, a banda dels
professorat, és la figura del tutor o tutora. Es tracta d’'una persona que no té tasques
docents dins de la titulacid, pero que té un contacte directe amb I'alumnat del master.
Es preocupa de comprovar si I'accés al campus virtual es correcte, si existeix algun
problema en el desenvolupament del curs, fa un seguiment de les activitats que
I'alumnat ha de realitzar i els hi va recordant les dates de lliurament del diferents
treballs. Actua una mica com a delegat del curs, ja que es la persona que canalitza
totes les inquietuds de l'alumnat, respon els dubtes no lligats directament a la
docencia o els trasllada a la persona que cregui convenient.

En aquest primer any, per tal de poder determinar el bon funcionament del master,
s’han realitzat diverses reunions de coordinacié entre els Serveis de Gestio
Académica de les dues universitats, on s’han tractat temes com el de matricula,
gestié administrativa dels expedients i comunicacié entre universitats, entre d’altres.

Tal i com es descriu a la memoria del master, la Comissié Academia del Master (CAM)
esta formada pel Coordinador Académic del Programa i per un Coordinador Intern de
cada universitat. Com és el cas actual, el Coordinador Intern de la URV coincideix
amb la figura de Coordinador Académic. El contacte entre els dos coordinadors al
llarg del curs ha esta constant. Per correu electronic, trucades o videoconferencia la
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comunicacié ha estat setmanal i continua, de forma que s’han pogut anar tractant
totes les qilestions que s’anaven presentant de forma rapida sense necessitat de
convocar reunions especifiques.

Per altra banda, I'ETSEQ disposa de la Comissié de Coordinacié de Master (CCM),
formada per la Directora i el Sotsdirector de I'ETSEQ i pels coordinadors i
coordinadores dels diferents masters de I’'Escola, que es reuneix mensualment, on es
tracten aspectes académics transversals i s‘informa i debat les gliestions plantejades
a nivell de la Comissié de Programacio Académica i Docéncia (CPAD), com poden ser
calendaris i dades de preinscripcidé i matricula, beques, pressupostos econdmics, nous
titols, accions de difusio, captacioé o acollida, etc.

Dins de lI'ensenyament, la coordinacié amb el professorat de les assignatures es
realitza a traves de contactes i reunions peridodiques. Al ser aquest el primer curs del
master hi va haver moltes reunions de coordinacié que es van realitzar a finals del
curs 2017/18 per tal d’organitzar les assignatures i el seu contingut, el calendari, les
avaluacions, forma de treballar, etc. A banda d’aquestes reunions extraordinaries, el
que esta programat realitzar cada curs son dues reunions per quadrimestre amb el
professorat de les assignatures de cada quadrimestre. A l'inici de quadrimestre
s'informa del nombre d’alumnat matriculat, del seu perfil, d’aspectes practics del
curs, etc. La reunid de final de quadrimestre serveix per copsar |'opinié dels docents
i comprovar si hi ha algun aspecte que pugui millorar pel segient curs. En la mateixa
reunid ja es va demanar al professorat que revisés tot el material i que informés de
gualsevol canvi que volgués introduir a la seva assignatura. Addicionalment, també
es realitzen reunions especifiques de coordinacié amb el professorat que han de
dirigir els Treballs de Fi de Master. En aquestes reunions s’ha introduit la metodologia
de seguiment dels treballs, els continguts minims, el procediment i forma d’avaluacioé
i la seva participacié en el tribunals d’avaluacio.

Al llarg del curs també es realitza una reunio per quadrimestre entre els coordinadors
de les dues universitats i I'alumnat. Aquestes reunions estan obertes a tot I'alumnat
i es tracten tots els temes que ells creguin convenients, ja siguin queixes, comentaris
0 propostes que es tindran en compte per tal de millorar I'ensenyament. Per motius
organitzatius, aquest curs només es va poder realitzar la reunié del segon
quadrimestre.

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada
i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Tal com s’indica a la memoria de I'ensenyament, aquest es regeix per la Normativa
de Doceéncia, la Normativa Académica i la Normativa de Matricula de la URV (veure
enllag a activitat universitaria). En tot alld que no estigui establert en aquestes
normatives es tindra en compte les normatives d’'UNIR
(https://www.unir.net/universidad-online/normativa/). Aquestes normatives
contribueixen al correcte desenvolupament de les titulacions.

Les normatives i reglaments especifics de I'ETSEQ estan disponibles a la seccidé de
Normatives de la web del Centre. L'aplicacidé de les diferents normatives es realitza

de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de les titulacions.
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La Secretaria General de la URV ha impulsat una modificacié en les Normatives dels
centres de PE i TFG/M, entenent que aquestes s’han d’'anomenar Guies. També s’ha
aprovat a nivell URV que els TFG/M tinguin dues convocatories, i també caldra
actualitzar els nous ensenyaments del centre (2018.19-ETSEQ-1.5-M2).

La implementaci6 de les normatives dels masters estan d‘acord les diferents
normatives vigents tant el I'ambit de la URV com de I'ETSEQ.

En relacié a la proposta de millora de la CEA en el seu Informe de la Sol-licitud de
Verificacio (18/01/2018) en el que es suggereix la utilitzacié d'un barem de 6 ECTS
per 12 mesos a jornada completa de contracte laboral com a minim per ser el criteri
adoptat per la majoria de les universitats catalanes. Com va ser un favorable directe,
no vam poder enviar comentaris a la CEA per confirmar que tal com esta informat en
la memoria, al no estar programades en el pla d’estudis les practiques externes, |I'Unic
punt d’aplicacio es el reconeixement de |'experiéncia laboral i professional per una
assignatura (2018.19-MEFCO-1.5-M1).
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i
accessible sobre les caracteristiques de la titulaciéo i, el seu
desenvolupament operatiu.

Es pot accedir per diferents vies a la informacié de la titulacié. Aquesta informacié es
revisa i actualitza periodicament. La informacié publica de la titulacié esta disponible
a través de I'entorn web de la URV i de la UNIR. Els enllacos pels que es pot accedir
a la informacio de la titulacio sén:

e Web Estudis de masters URV, a través de les quals s’accedeix a la informacid
general de la titulacié aixi com a la informacié academica d’interées tant per a
nous estudiants com per alumnes ja matriculats. Aquestes pagines es
gestionen directament des dels serveis centrals de la universitat.
https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/cfd/ )

e Web UNIR, presenta informaciéo molt completa sobre la titulacié que inclou el
pla d’estudis, la metodologia o el claustre de professorat
https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-

cfd/

e Web de I'ETSEQ (https://etseqg.urv.cat/etseq/ ), recull tota la informacié sobre
el centre i les activitats que |li son propies. A més, ofereix altra informacio
transversal d’interés per a tot I'alumnat que en forma part (examens i horaris,
equip directiu, normatives de centre, etc.).

Com a proposta de millora pel proper curs, es proposa adaptar la web de I'Escola al
model URV. Aquest canvi servira per tenir una visié publica més homogénia amb la
de la URV, una imatge més moderna i adaptada als nous temps, aixi com una gestio
dels continguts molt més rapida, ja que cada seccié la podra gestionar directament
cada un dels seus responsables (2018.19-ETSEQ-2.1-M1).

Tota la informaci6 rellevant de cada assignatura de la titulacié es publica en el
seglent enllag:

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-
cfd/plan-de-estudios/

Per cada assignatura hi ha una presentacido i la informacid sobre continguts,
metodologia, bibliografia, avaluacié i qualificacid, professorat i orientacions per
I'estudi.

Pel que fa a la informacié publica del professorat, aquesta és accessible a través dels
seglients enllagos:

https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/cfd/professorat/

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-

cfd/claustro/
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La URV vol ampliar la informacié disponible, sobretot pel que fa al professorat
associat, es per aix0 que es proposa com a millora determinar quina es la informacio
necessaria que manca per publicar, sempre complint amb la llei de proteccié de dades
(2018.19-URV-2.1-M1).

Esta previst que aquesta informacid es vagi actualitzant periddicament a principi de
cada curs.

La taula B1.2 de I’Annex B recull de forma exhaustiva els enllagos relacionats amb la
informacid publica sobre el desenvolupament i indicadors de les titulacions

2.2. La institucié publica informacio sobre els resultats académics i de
satisfaccio.

Els indicadors de qualitat de les titulacions es presenten de manera visual en una
infografia que anualment s’actualitza i que es pot trobar dins de I'apartat de Qualitat
en la seccié d'Indicadors principals de les titulacions que guarda un historic, curs per
curs, de totes les titulacions del centre. Tal i com es va plantejar en la proposta de
millora 2016.17-ETSEQ-2.2-M1, aquests també s’han incorporat a cada una de les
planes web de la URV de cada grau i master. No obstant, cal completar aquest
Dashboard amb nous indicadors i que estigui disponible en diferents idiomes
(2018.19-URV-2.2-M1).

De forma periddica s'analitza la satisfaccié amb la informacié publica dels diferents
agents implicats de les diferents titulacions. El resultat es troba a disposicié del public
a I’Annex C dels Informes de seguiment o acreditacié de cadascuna de les titulacions,
en |'apartat de Qualitat de la web de I'ETSEQ.

En concret es presenten diferents taules de satisfaccié en funcié de I'agent que les
respon: alumnat o titulats i titulades. La satisfaccié del professorat i dels ocupadors
es recull en l'informe d’acreditacié.

Seguint les indicacions de la taula 1.2. de la “"Guia per al seguiment de les titulacions
oficials de grau i master d’AQU”, a I’Annex B taula B.2.1. d‘aquest informe, es
presenta la localitzacié de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu
de les titulacions que esta disponible al web.
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2.3. La institucié publica el SGIQ en el qué s’emmarca la titulacio i els
resultats del seguiment i I'acreditacio de la titulacio.

La web de I'ETSEQ disposa d’un apartat especific de Qualitat que inclou, d'una banda,
la documentacié més rellevant del SIGQ, com la Politica de Qualitat i el Manual de
Qualitat, i d’'altra la documentacio relativa als processos de verificacid, seguiment,
modificacio i acreditacié de les titulacions del centre, que permeten obtenir la imatge
global de la qualitat de les titulacions i la valoracié que en fan les ageéncies
d’acreditacid, i el conjunt d’agents interessats.

Amb la voluntat de millorar continuament la informacié publica de l'apartat de
Qualitat s’han portat a terme diverses accions de millora:

- S’ha afegit un enllag a Estudis Universitaris de Catalunya on es pot trobar
informacié sobre els ensenyaments universitaris oficials vigents, els seus
darrers informes d’avaluacio publicats, els seus indicadors rellevants, aixi com
els segells de qualitat que se’ls hi hagi atorgat (2017.18-ETSEQ-2.1-M1).
Aquesta accié ha permeés per una banda, mostrar als diferents grups d’interées
informacidé sobre les titulacions de I’'Escola, i per l'altra, permetre comparar
aquestes amb la resta del SUC. També té |'avantatge de tenir en una mateixa
web la informacié qualitativa i quantitativa de la titulacié.

- S’ha afegit un nou bloc de Memories anuals, en el que es podran trobar les
darreres memories de I'ETSEQ que recullen les activitats dutes a terme els
darrers anys, , tal i com es va proposar com a millora a nivell d’Escola, del
curs passat, 2017.18-ETSEQ-2.1-M2.

La web que UNIR dedica a la titulacié també hi ha una seccié dedicada a la qualitat
on es mostren els principals resultats del titol i el sistema de qualitat propi de la
UNIR: https://www.unir.net/universidad-online/sistema-calidad/
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Estandard 3: Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat

La URV ha definit la seva politica i estratégia en I'ambit de la qualitat docent, aixi
com les responsabilitats en I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments. Dins
d'aquest context, 'ETSEQ ha implementat i desplegat un Sistema Intern de Garantia
de la Qualitat (SIGQ) i ha dissenyat i aprovat la seva Politica de qualitat i el Manual
de Qualitat on es defineixen els processos que en formen part. Tots dos els podem
trobar a I'apartat de Qualitat de la web de I'ETSEQ (https://etseqg.urv.cat/etseqg/ca/2-
coneix etseq/103-qualitat.html).

Segons s’indica al Manual de Qualitat de I'ETSEQ, els principals organs de govern i
representacié que tenen responsabilitats en mateéria de qualitat i les seves funcions
principals son:

¢ Junta de Centre. Garantir la qualitat de la docéncia, els serveis i I'atencié a
['alumnat.

e Coordinadors de master. Fer el seguiment de la qualitat i dels plans de
millora de I'ensenyament.

o Equip directiu. Vetllar per la qualitat de la docéncia implantant i revisant el
SIGQ segons els processos corresponents.

o Comissio de Qualitat. Esta formada, com a minim, per tots els membres de
I'equip directiu, el responsable del SIGQ i una representacié del professorat,
dels estudiants i del personal d’administracié i serveis del centre aprovada per
la junta de centre. Les seves funcions son diverses i estant definides en
I"article 18 de la Normativa de Docencia de la URV
(https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/activitat/).

e Comité d’Avaluacioé Interna (CAI). Seguint les indicacions de la Guia per
a I’Acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau i master d’AQU,
el Manual de Qualitat de I'ETSEQ contempla la constitucié d’'un comité
responsable de I'elaboracio de l'autoinforme en els processos d’acreditacio de
titulacions. Esta previst que formin part d’aquest comité representants dels
diferents grups d’interés de I’Escola, com ara |'equip directiu, professorat,
personal administratiu, alumnat i d’altres que es considerin oportuns.

¢ Responsable del SIGQ. Les seves funcions estan definides a I'article 17 de
la Normativa de Doceéncia de la URV
(https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/activitat/). Entre les seves
funcions esta garantir la implantacié, el manteniment i la revisié periodica del
SIGQ.

e Teécnic/a de Suport a la Qualitat Docent (TSQD) de I'ETSEQ. Entre
d’altres té les funcions de suport, seguiment de documentacié i avaluacio,
suport al Pla d’Acci6 Tutorial

Addicionalment la URV compta amb el Gabinet de Programacié i Qualitat (GPQ) que
es el responsable de garantir la qualitat dels processos en el Marc VSMA (Verificacio,
Seguiment, Modificacié i Acreditacio) de les titulacions. La relacioé entre el GPQ i el
centre es vehicula a través del TSQD. La relacié entre GPQ i TSQD es constant i
bidireccional. EI GPQ disposa d'una carpeta de treball compartida on es posa a
disposicié dels centres plantilles de documents, informes, segells, certificats, etc.
D'aquesta manera es garanteix l'accés a la informacié més actualitzada en tot
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moment. De forma complementaria, durant el curs académic, es realitzen diverses
sessions de formacié monotematiques.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny,
I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

Disseny i aprovacio de les titulacions

Tant la Universitat com I'ETSEQ disposen de mecanismes per a mantenir i renovar la
seva oferta formativa, tot desenvolupant metodologies per al disseny, |'aprovacio
interna, el seguiment, l'‘avaluacié i la millora periddica de la qualitat dels
ensenyaments.

En el procés P.1.1-01 “Garantir la qualitat dels programes formatius” es descriuen
els mecanismes implantats a la URV i al centre, per assegurar la participacié de tots
els grups d’interés en el disseny i aprovacio dels programes formatius, amb |‘objectiu
de garantir la maxima qualitat de les noves propostes de titulacio.

El procés contempla que abans de trametre qualsevol proposta de nova titulacié a
verificar, cal sotmetre-la a I'aprovacié de diferents organs de govern a nivell de centre
i d’universitat. A grans trets el procés es desenvolupa de la seglient manera: el centre
elabora la proposta d’interés d’una nova titulacié (Fitxa PIN); posteriorment, la
proposta s‘aprova pels Consells de Departament implicats en I'ensenyament (per
garantir la disponibilitat del professorat) i finalment s’aprova per Junta de Centre.

Una vegada aprovada la proposta a nivell de centre, aquesta s’eleva al Vicerectorat
amb competéncia en matéria de programacié academica, el qual a través d'una
comissio delegada del Consell de Govern de la URV n’estudia la viabilitat. Les
propostes qualificades com a viables, estan en condicions tant per iniciar els tramits
requerits per la Direccié General d'Universitats com per iniciar el procés de verificacio.
Cal destacar, que tant en el Consell de Govern, com en la Junta de Centre, hi ha una
representacio de tots els col-lectius de la comunitat universitaria.

En el cas de les titulacions objecte d’aquest procés d’acreditacid, els detalls sobre els
mecanismes interns posats en marxa per elaborar la memoria de verificacid, aixi com
els diferents agents consultats en el procés (professorat del centre, agents externs i
estudiants) s’han exposat a I'estandard 1.2.

Seguiment i millora continua de les titulacions

Pel que fa al seguiment, I’'Escola segueix el procés PR-ETSEQ-003 Procés de
seguiment i millora de les titulacions.

L'experiéncia dels darrers anys, demostra |'eficacia del SIGQ com a eina per millorar
la qualitat de les titulacions a través de: i) I'analisi dels indicadors clau de cada
ensenyament i /i) identificar, planificar i dur a terme accions de millora d'aquests
indicadors. El procés de seguiment de les titulacions ajuda als responsables
d’ensenyament i coordinadors de master a avaluar i retre compte dels resultats de
les mateixes a partir de I'analisi dels indicadors més rellevants, alhora que ofereix als
principals agents implicats, i.e. professorat, estudiants, una visi6 complerta del
funcionament de l’ensenyament. L'informe de seguiment, basat en la revisié
d’aquests indicadors, és l'element central per fer una analisi global de
desenvolupament de les titulacions i de I’Escola. El resultat final és el pla de millora
de centre que facilita la millora continua de les titulacions, aixi com la deteccié de
possibles modificacions de la memoria.
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Els informes de seguiment, que inclouen el pla de millora, es troben a disposicié de
tots els grups d’interes a través de la seva publicacié a la web de I’'Escola.

Per a fer més eficient el procés de seguiment i d’acord amb la millora 2016.17-
ETSEQ-3.1-M1, els informes es realitzaran de forma biennal, opcié que es contempla
en la guia de seguiment d’AQU Catalunya. No obstant, per les titulacions que encara
no han passat l'acreditacio, la periodicitat continua sent anual.

Acreditacio de les titulacions

En relacid a I'acreditacid, I'ETSEQ el curs 2014-15 va incorporar al seu SIGQ el procés
PR-ETSEQ-006 Procés d’acreditacio de les titulacions.

Cal destacar els resultats obtinguts en les visites d’acreditacié ja realitzades al centre,
especialment |'obtencié del segell internacional EURACE per a tres titulacions del
centre:

Nivell Titulacio Resultat | E1 E2 E3 E4 E5 E6

Grau Enginyeria Acreditat | B B B B B B
Agroalimentaria

(En extinciod)

Grau Enginyeria Mecanica Acreditat |B B A B B B
(EUR-ACE)

Grau Enginyeria Quimica Acreditat | B B A B B B
(EUR-ACE)

Master Enginyeria Quimica Acreditat |B B A B B B
(EUR-ACE)

Master Nanociéncia, Materials i Acreditat |B B B B B B

Processos: Tecnologia
Quimica de Frontera

Master Prevencio de riscos Acreditat |B B B C B C
laborals amb
condicions

Llegenda: A - S'assoleix en progrés vers |'excel-léncia; B - S'assoleix i C - S'assoleix amb
condicions

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els
resultats academics i la satisfaccio dels grups d’interes.

La implantacié del SIGQ ha facilitat la posada en marxa en alguns casos, i el
manteniment i millora en d’altres, de diferents instruments i procediments per a
recollir la informacid sobre la satisfaccio dels grups d’interes i els resultats per a la
gestid de les titulacions.

Pel que fa al procés de recollida de la informacio i dels resultats de les titulacions, cal
destacar la implantacié de Sinia-net, un aplicatiu web que agrupa tota la informacié
dels processos i resultats de la URV que poden ser d’interés per a la gestid
universitaria. Sinia-net no només centralitza tota la informacio, sind que la relaciona
en forma de taules i grafics dinamics per tal de facilitar I'analisi de la informacio i
contribuir a una presa de decisions més objectiva basada en dades. Aquesta aplicacid,
gue es posa a l'abast de la comunitat universitaria a través de la intranet de la URY,
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compta amb un bloc d’informes i consultes especifiques per al seguiment de la
gualitat i acreditacio de les titulacions de la URV.

L'’Annex C dels Informes de seguiment i d’acreditacié recull la satisfaccié dels
diferents agents implicats i els posa a disposicié dels diferents grups d‘interés en el
moment en el que es publiquen els diferents informes en I'apartat de Qualitat de la
web de I'ETSEQ.

Tal com podem veure en les taules C.1 de I'’Annex C, en el que es presenten tots els
instruments de recollida de satisfaccié dels agents implicats, amb el percentatge de
participacio i mitjana de satisfaccié (provinent de la millora 2017.18-ETSEQ-3.2-M2),
la participacio en les diferents enquestes es baixa, ja que en poques ocasions supera
el 30%.

En el moment en el que les enquestes estan disponibles pels estudiants, aquests
reben un correu a la seva adrega URV que els informa de I'obertura de les enquestes
i de com s'hi accedeix. L'accés es realitza a través del Campus Virtual de la URV,
mitjancant un bloc especific d'enquestes. Més endavant, els estudiants amb
enquestes pendents de contestar reben un avis recordatori en accedir al Campus
Virtual. A I'ETSEQ, per animar a la participacid, els responsables de les titulacions
també fan recordatoris en els diferents espais de Taulell d’Anuncis de les titulacions
a Moodle.

No obstant, es considera important seguir treballant per tal d’augmentar la
participacio dels estudiants en les enquestes de satisfaccid, i per aixo es planteja com
a millora dedicar uns minuts d’una assignatura de la titulacié a qué els estudiants les
responguin des d’un dispositiu electronic. Es vol identificar una assignatura
obligatoria amb un nombre elevat de matriculats perque, amb la col-laboracié del
professor/a responsable, disposin d‘uns 15 minuts per donar la seva opinid sobre
diferents aspectes de la de titulacié (2018.19-ETSEQ-5.1-M2), codificada amb el
subestandard 5.1 ja que també es proposa alli com a millora.

Aquest curs s’ha pogut incloure resultats sobre la satisfaccié dels estudiants amb el
CRAI (Taula C.5.1). En alguns casos s’han pogut mostrar els resultats per titulacio,
perd quan la participacio en l'enquesta d'un ensenyament concret no ha estat
suficient, es presenten els resultats globals dels estudiants del CRAI del Campus
Sescelades.

Aquest curs s’ha implantat la millora 2017.18-ETSEQ-3.2-M1, que consistia en enviar
als titulats I'enllag de I'enquesta de la seva satisfaccié amb la titulacié a través d’un
missatge SMS al seu mobil, a part del que ja es feia d’enviar-li a través del correu
electronic URV aixi com al personal. En gairebé totes les titulacions s’ha augmentat
la participacié excepte en una, aixi que es mantindra com a recurs per millorar la
participacio.

Per tal d'incorporar la perspectiva de génere en les enquestes, com a novetat del
curs 2018-19, I'enquesta de titulats (C.7) incorpora una pregunta sobre el génere de
qui respon, podent mostrar el % de dones que han participat en la mateixa. No

obstant, degut al baix nombre de participants, no es poden mostrar els resultats de
forma disgregada.

En aquest informe d’acreditaci6 també es presenten els resultats del professorat,
responsable de titulacidé i ocupadors, enquestes que es passen a aquests agents
implicats en el titol només per I'acreditacio, ja que degut a l'estabilitat que hi ha en
aquests col-lectius, no es necessaria una enquesta anual.

Es proposa com a millora incorporar una pregunta de valoracié global en les
enquestes del centre que no la tinguin, ja que creiem que obliga a realitzar una
reflexid integral sobre els diferents items de I’enquesta. Alhora que permetra mostrar
la satisfaccid, d’'una manera més genérica i donar una visid global de la seva
satisfaccio en la taula C.1 que serveix de resum de totes les enquestes (2018.19-
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ETSEQ-3.2-M1). D’altra banda, també sera necessaria incorporar-la en aquelles
enquestes que gestiona directament la URV, aixi que es proposa la millora també a
nivell d’'Universitat (2018.19-URV-3.2-M1).

En el cas del MEFCO, a l'utilitzar el campus virtual de la UNIR, les enquestes de
I’estudiantat i professorat es realitzen des d‘alli. Les de titulats es realitzen des de
I’Escola, perd d’aquest curs no es presenten dades.

En relacié a la proposta de millora de la CEA en el seu Informe de la Sol-licitud de
Verificacio (18/01/2018) en la que es recomana incloure en el SGIQ de la universitat
coordinadora les particularitats de la docéncia no presencial, es recull en el pla de
millora amb la segient codificacié (2018.19-MEFCO-3.2-M1) pero es justifica aqui el
seu compliment:

A l'any 2017 va culminar el procés de revisio del disseny del Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ) dels centres de la URV, com resultat de la participacid
de la Facultat d’Economia i Empresa en el projecte pilot per a la certificacié de la
implantacié del seu SGIQ. De manera resumida, les principals activitats incloses en
aquesta revisio van ser:

e La revisid i actualitzacié de processos clau del centre

e La revisio i documentacié de nous processos relacionats amb |'assegurament
de la qualitat de les titulacions, d’acord amb les noves guies d’AQU.

e La incorporacié al SGIQ dels processos transversals de la URV, que s’han
definit en el marc de la implantacid de Sistemes de Gesti6é de Qualitat en altres
estructures i unitats de la Universitat, i que sén processos que afecten al
centre.

L'actualitzacié del mapa de processos del SGIQ.

e A partir de la revisié del disseny, cada centre docent va establir un pla d'accid
concret per revisar i actualitzar el seu SGIQ, d’acord amb el nou disseny. En
el cas de la ETSEQ, l'estat de la revisié del seu SGIQ es descriu en el
subestandard 3.3 d’aquest informe.

En relacié amb la millora d'incloure en el SGIQ les particularitats de la docéncia no
presencial, cal dir que es va incorporar en el SGIQ el procés transversal PR-SREd-
001 “Concrecié i implementacié del model de docencia no presencial de les
titulacions”, propietat del Servei de Recursos Educatius de la URV, que té per
objectiu: Concretar les activitats que cal dur a terme abans de l'inici del primer curs
d’imparticié d’una titulacié no presencial; Definir el model de docéncia no presencial
de la titulacid; Produir les aules virtuals, d’acord amb el model definit; I, capacitat el
professorat per la implantacio de la docéncia en les aules virtuals.

L'evidéncia del compliment d’aquesta proposta de millora és la definicid, aprovacio i
posada en funcionament d’aquest procés, que es pot consultar en el seglent enllag:

PR-SREd-001 - Virtualitzacié.pdf

A més, aquest procés transversal va formar part de |'avaluaciéo dels processos
transversals de la URV, que es va dur a terme durant el 2019, per part d’AQU
Catalunya, de la qual es va obtenir una avaluacié favorable.
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3.3. ElI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora
que s'utilitza per a la seva millora continua

Al curs 2014-15, I'ETSEQ va incorporar al Manual de Qualitat de I’'Escola el procés
PR-ETSEQ-008 Procés de definicid, revisié i millora del SIGQ.

Els plans de millora dels Informes de seguiment com els d’Acreditacié ens serveixen
per revisar la implementacié del SIGQ i la seva millora continua. A continuacio es
detallen les accions que s’han portat a terme per revisar el SIGQ.

Pel que fa a la proposta de millora 2016.17-ETSEQ-3.3-M1, en relacié a revisar el
Manual de qualitat, el 14/09/2018 es va aprovar per Junta de centre el nou Manual
en el que s’actualitzen les titulacions impartides, aixi com les unitats de gestié i de
suport al centre que afecten diferents apartats.

Periodicament, el centre revisa l'adequacié de la Politica de Qualitat, tal i com
s’estableix en el procés P.1.0-01 Procés per a l'elaboracié i revisié de la politica i els
objectius de qualitat. La darrera revisié va ser aprovada en Junta d’Escola el
10/12/2019.
També es va revisar el Manual de Qualitat, que va incorporar modificacions
provinents de canvis en les normatives de la URV, aixi com la definicié del Comité
d’Avaluacié Interna (CAI), entre d’altres. Aquesta versié revisada del Manual de
Qualitat es va aprovar en Junta d'Escola el 10/12/2019.
Tal com es va definir en la proposta de millora 2017.18-ETSEQ-3.3-M1 (d’abast
bianual) entre el curs 2018-19 i 2019-20 s’esta duent a terme una revisid i
actualitzacié completa del Manual de Qualitat de I'ETSEQ, aixi com la revisio i
implantacié de la resta de processos pendents del SIGQ. Concretament les accions a
fer per aconseguir aquest objectiu son:

e Revisar i aprovar la resta de processos especifics de I'ETSEQ

o Incorporar els processos transversals de la URV al SIGQ de I'ETSEQ

D’altra banda, amb l'objectiu de sol-licitar la certificacié de la implantacié del SIGQ
durant el I'any 2021, es proposa com a millora d’abast bianual (2018.19-ETSEQ-3.3-
M1):

o Definir els objectius estrategics de I'ETSEQ

e Establir un sistema de gestié documental
e Implementar el Quadre de comandament

e Establir un mecanisme formal de revisio dels processos del SIGQ
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica
exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia
docent, investigadora i, si escau, professional.

Amb la voluntat d’oferir la maxima transparéncia, el perfil del professorat que
imparteix docéncia a I'ensenyament és public a la web de la titulacio
(https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-
cfd/claustro/) de forma que pot ser consultat per les persones interessades en el
master i esta disponible a la web de la titulacié de la URV en el moment de la
preinscripcio dels estudiants. Addicionalment, pel professorat de la URV existeix un
perfil general d'accés public a la plataforma IRIS (https://iris.urv.cat/) amb les
principals dades professionals, la docéncia impartida en els darrers cinc anys
(assignatures i titulacions), els principals resultats de la recerca, el curriculum de
recerca, numero ORCID, entre altres dades d’interés.

El professorat del MEFCO esta format per 13 professors, 12 del quals sén professors
de la URV vinculats a I'ETSEQ i un és professor de la UNIR. Les Taules B.4.1, B.4.2 i
B.4.3 mostren el perfil general del professorat de la titulacid. Tots els professors que
participen en el master sén doctors i 7 d’ells sén professorat permanent (1 catedratic
d’universitat, 5 titulars d’'universitat i 1 professor agregat). Aquests 7 han participat
en practicament la meitat de les hores impartides (276 de 558), la resta de la
docéncia ha estat feta per 3 professors associats, 1 professor visitant, 1 investigador
postdoctoral i 1 professor laboral de la UNIR. A la Taula B.4.5 es mostra la relacié de
trams docents i trams de recerca del professorat del master. Practicament la meitat
del professorat té trams vius de docéncia i de recerca (Taula B.4.6). Pel que fa a la
resta de professors s’ha de tenir en compte de que es tracta de professorat no
permanent que no poden sol-licitar I'avaluacié de trams, perd en tot cas es tracta de
personal qualificat i amb experiéncia docent i investigadora elevada. Es necessari
destacar que el nombre de dones que participen en la docéncia del master és reduit,
només el 15.4% (Taula B.4.1) és del sexe femeni. Encara que augmentar aquest
percentatge seria positiu per a l'ensenyament, no és possible fer-ho ja que
actualment hi ha un déficit de dones en aquesta area de coneixement. Actualment
les 2 dones que participen en el master sén també les Uniques que formen part del
professorat de |'area de Mecanica de Fluids del Departament d’Enginyeria Mecanica
(DEM).

Tots els TFM que s’han realitzat aquest any han estat dirigits per professors doctors
amb experiéncia investigadora en el camp de la Mecanica de Fluids. 8 dels 10
professors que ha dirigit TFM formen part del grup d’investigaci6 ECoMMFiT
(http://ecommfit.urv.es/), molt actiu en recerca i amb diversos projectes
investigadors actius. Actualment 6 d'aquests professors estan dirigint tesis doctorals
en el DEM.
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio adequada
per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

A la taula B.4.4 es mostra el detall per cada assignatura, incloent el nom dels
professors que la imparteixen (nom, departament i categoria), les hores que tenen
assignades i el nombre d’alumnes matriculats. Es pot observar que en cap cas el
nombre d’alumnes per grup ha superat els 25. Pel tipus de docéncia que es realitza,
100% en linia, es considera que un nombre d’entre 25 i 30 alumnes per grup és
I'adient. Aquesta docéncia requereix d'una elevada dedicacié de seguiment que
implica tenir grups reduits per poder oferir una bona atencid individualitzada a
I'alumnat. La Taula B.4.7 mostra la relacié entre el nombre d’estudiants i el PDI
equivalents a temps complert (ETC). El master implica la dedicacié docent total de
2.33 professors ETC (nombre total d’'hores de docéncia/ hores de dedicacié docent
d’un PDI, que sén de 240h). El nombre d’estudiants ETC és de 21.75, el que implica
que a cada professor ETC li corresponen 9.33 estudiants ETC.

La docéncia a cada professor s’assigna en funcioé del Pla d’'Ordenacié Académica (POA)
dels departaments implicats i en funcié del seu perfil docent i investigador. Els
directors de TFM s’assignen procurant, sempre que sigui possible, que existeixi una
clara afinitat entre el camp de recerca del professor i el tema seleccionat per I'alumne.
S’ha de tenir en compte que l'alumnat selecciona un tema relacionat amb els
continguts del master i que tot el professorat del mateix te experiéncia i
coneixements per poder-los dirigir.

L'opinié de l'alumnat s’ha recollit en diferents enquestes realitzades a través del
campus virtual d’'UNIR. Els resultats es mostren a les segilients taules:

e Taula C.2.1. Satisfaccié de I'estudiantat amb les assignatures

e Taula C.3.1. Satisfacci6 de I'estudiantat amb I’actuacié docent

e Taula C.4 Satisfaccio de I'estudiantat amb el Treball de Fi de Master
¢ Taula C.5 Satisfaccio de I'estudiantat amb |'organitzacié del Master

De forma global els estudiants valoren la titulacié amb un 8.74. Les assignatures que
reben una puntuacié més baixa son Transferéencia de Calor i Matéria, amb un 6.33 y
Fluxos en Equips Industrials amb un 7.25, la resta d’assignatures tenen una valoracid
de 8 o superior. La Taula C.3.1 mostra la valoracié de I'alumnat de I’actuacioé docent.
En mitjana la valoracidé del professorat que ha impartit les classes presencials és de
8.74 i la del professorat que ha atés l'assignatura en forums i activitats (que en la
majora de casos és el mateix que ha impartit les classes presencials) és una mica
més baixa, de 8.4. L'assignatura de Transport de Calor i Matéria és la que presenta
una nota més baixa.

Pel que fa al TFM l'opinié de I'alumnat es mostra a la Taula C.4. Globalment els
alumnes valoren positivament la feina del Director i els aspectes generals
d’organitzacié del TFM. La nota més baixa correspon a l'item “TFG/TFM comporta una
carrega de treball assumible”. Tenint en compte el volum de feina real que comporta
la realitzacié del TFM es comprensible que I'alumnat ho vegi com un dels punts que
s’hauria de millorar. Els dos items amb més puntuacié han estat: “Ha corregit totes
les entregues parcials del meu TFG-TFM” i * Les correccions que el director fa del
meu TFG-TFM soén clares”, les dues relacionades amb la comunicacié entre director i
alumne i amb el retorn que rep l'alumne del treball que va realitzant al llarg del
desenvolupament del TFM.
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El nivell de satisfaccié de I'estudiantat amb I‘organitzacié del master es mostra a la
Taula C.5. Encara que la nota global no es baixa, 7.47, creiem que hi ha bastants
aspectes a millorar, sobre tot per la part d'organitzacié general. S’ha de tenir en
compte que aquest curs ha estat el primer que s’ha impartit i que cal ajustar tots els
processos implicats en la gestié del master. S’ha de veure com evolucionen aquests
aspectes en els proper curs per tal de decidir si s’han de realitzar canvis de
procediment que millorin I'opinid dels estudiants.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de
I'activitat docent i investigadora del professorat.

La URV ofereix suport adequat i oportunitats per a millorar la qualitat de l'activitat
docent del professorat, complint aixi amb escreix aquest estandard. De fet, la millora
de la qualitat docent és un dels objectius prioritaris de la URV. Dins de la URV els
principals serveis i recursos accessibles al professorat del master son:

e Servei de Recursos Educatius (SREd). Proporciona al professorat suport técnic
i metodologic. EI SREd té la missi6 de promoure la integracid de les
Tecnologies de I'’Aprenentatge i el Coneixement (TAC) a l'activitat docent, i
oferir respostes integrals que millorin el procés d’ensenyanca-aprenentatge i
el facin més eficient i eficag.

e Centres de Recursos per a |'’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI). Integren
en un entorn comu tots els serveis universitaris de suport a I’'aprenentatge, la
docéncia i la recerca relacionats amb la informaci6 i les tecnologies de la
informacié (TIC) per a l'aprenentatge i el coneixement (TAC). El CRAI de la
URV disposa del certificat ISO 9001 de gestio de qualitat per a totes les seves
activitats. Dins la Factoria, el professorat troba |'assessorament i el suport
necessari per incorporar aquestes tecnologies les seves activitats
academiques.

e Servei Linguistic. Dona suport i assessorament per al coneixement i el
perfeccionament de llenglies en I'ambit de la docéncia, la investigacid, el
mon laboral i les relacions universitaries. Aquest Servei també assessora
en mateéria linglistica (consultes linglistiques i terminologiques, i correccid
i traduccio de textos).

e Pacte de Dedicaci6 del PDI. Es una eina propia de la URV per la coordinacio i
col-laboracié per a la planificacié docent. Es un instrument que permet a cada
departament regular de forma flexible la dedicacié del seu personal docent i
investigador, i facilitar en el si d'aquest col-lectiu la distribucié de les activitats
que li sén encomanades, tant pel que fa a I'encarrec docent com a la resta
d'activitats que cal desenvolupar per a I'assoliment dels seus objectius.

e Institut de Ciéncies de |'Educacié (ICE). Es l'organisme encarregat de
promoure accions de millora de la formacié i innovacié docent. Es un
col-laborador actiu del desenvolupament de les politiques universitaries
relatives a la innovacio i a la millora de la qualitat de la docéncia, especialment
a través de la formacié del professorat, perd també en d’altres camps, com la
innovacié i la recerca educativa. LICE impulsa i dona suport a les
convocatories de projectes d‘innovacio docent i als grups d’‘innovacié docent,
a la difusié de les bones practiques en aquest ambit i gestiona el Pla de
Formacié del PDI de la URV (PROFID), que esta organitzat en tres programes
de formacid: Pla General de Formaciod, Pla Especific de Formacio i Pla DANG;
docéncia en anglés.
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Addicionalment als serveis que ofereix la URV, el professorat del master rep un ampli
suport a l'accié docent des de la UNIR. Entre d’altres es té accés a:

e Técnic d'Organitzaci6 Docent (TOD). Persona responsable de la part
tecnica al campus virtual. Controla els diferents procediments a seguir en
cada moment del periode de docéncia.

e Técnic responsable de planificacié de calendaris. S’encarrega de contactar
als professors per determinar I'horari de les classes presencials virtuals i
la seva planificacié en el campus virtual. La seva tasca és fonamental per
tal d’evitar coincidéncies de sessions en un mateix horari.

e Atencid Docent. Personal que juntament amb el TOD pot ajudar al
professorat en cas de tenir algun tipus de problema tecnic.

e Suport de classes. Personal de suport present mentre s’estan realitzant les
classes presencials virtual que esta pendent de qualsevol incidéncia que
es pugi produir.

El professorat del master disposa d’un numero de teléfon i d’'un correu electronic
de cada una d'aquestes persones per tal de poder-los contactar en cas de
necessitat.

Per facilitar encara més la tasca docent des de UNIR es proporciona

e Campus virtual. La preparacié del campus virtual de cada assignatura es
realitza des dels serveis técnics d’'UNIR. En ell es pot trobar tota la
documentacié de l'assignatura, el llistat d’alumnes, les activitats i tot el
necessari per a la seva avaluacié

e Plataforma Sakai. Plataforma especifica per realitzar el lliurament i
gualificacié d’examens

e Sala de professors (www.saladeprofesores.unir.net). Espai en el que el
professor pot trobar informacié rellevant pel desenvolupament de la seva
activitat docent, incloent diferents tutorials relatius al campus virtual.

e Accés a la Biblioteca electronica d'UNIR
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

El model d’aprenentatge que es segueix en el MEFCO esta basat en el model educatiu
de la UNIR. Es va optar per aquesta opcio per aprofitar la dilatada experiéncia que
aquesta universitat té, ja que tota la seva oferta educativa es en linia i esta dirigida
principalment a paisos de parla hispana. La tria d’aquest model i la utilitzacié de la
seva organitzacid ha permes poder disposar de tot un seguit d’eines i processos ja
existents dissenyats explicitament per I'ensenyament en linia.

El procés d'aprenentatge que segueix I'alumnat es recolza en un conjunt d’activitats
formatives adaptades a I’ensenyament no presencial i aposta per la utilitzacié d’eines
TIC amb la finalitat de facilitar i potenciar la comunicacié entre l'alumnat i el
professorat. Aquesta utilitzacié permet que es defineixin activitats formatives que
inclouen un percentatge de presencialitat que implica que aquestes es realitzen en
temps real, amb la presencia en linia de professor i alumnes. Les activitats formatives
que s’estan utilitzant son:

e Sessions presencials virtuals. Sessions presencials impartides en temps
real pel professor de I'assignatura a través de l'aula virtual (Adobe Connect).
L'alumne pot participar amb preguntes o comentaris a través d'un xat.
Aquestes sessions queden enregistrades i es publiquen per tal de deixar-les a
I'abast de tots els alumnes.

¢ Llicons magistrals. Sessions virtuals enregistrades préviament i publicades
en el campus virtual. Es tracta de material complementari als temes de
I'assignatura.

o Estudi de material basic. Permet integrar els coneixements necessaris per
superar satisfactoriament I'assignatura. Aquest material esta a disposicié de
I'alumne en el campus virtual a principi de curs. Es el professorat de
I'assignatura el que el defineix i consisteix en manuals, articles, apunts propis,
material audiovisual, etc.

e Lectura del material complementari. Aquest material el formen articles
enllacos d'interés, exemples d’experts, videos, etc., que permeten a
I'estudiant aprofundir en temes concrets ajudant-lo a arribar als objectius
d’aprenentatge proposats.

e Treballs i casos practics. Es tracta d’activitats que I'alumne ha de realitzar
i lliurar per ser avaluades. El tipus de tasca a realitzar va des de la cerca
d’informacié, analisi de lectures, resolucié de problemes o treball en
problemes oberts on l'alumnat ha d’aplicar i seleccionar la millor solucid
possible.

e Test d’autoavaluacid. Cada unitat didactica proposa un test d’autoavaluacié
on l'alumnat pot comprovar quin és el seu nivell. Es test es pot realitzar
diverses vegades de forma que també es pot utilitzar com una eina
d’autoaprenentatge.

e Sessions practiques de laboratori virtual. Son sessions presencials
virtuals de resolucié de casos practics. Aquesta eina no ha estat utilitzada en
aquest curs.

e Tutories. Son sessions puntuals que es realitzen a l'aula virtual de forma
presencial en el que es tracten temes que el professorat creu necessaris. A
banda de les utilitzades com sessions de consultes també hi ha les de
resolucions d’activitats i les de presentacié de I'examen final.
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e Forums i grups de discussid. Son una eina fonamental de comunicacio
entre l'alumnat i entre alumnat i professoat. Es poden definir forums per
temes especifics on la participacié de I'alumnat pot ser avaluada. Per defecte
cada assignatura disposa del forum “Pregunta al professor” utilitzat per
vehicular els dubtes de I'alumnat.

e Examens presencials. Son proves d’avaluacié que es realitzen de forma
presencial en dates i llocs definits préviament (seus internacionals d’UNIR) a
final de quadrimestre. Aquests examens tenen un pes del 60% a la nota final
i es obligatori aprovar-los per tal de aprovar l'assignatura. El 40% restant de
la nota prové de I'avaluacié continuada (assisténcia a classes, participacio en
forums, treballs, test, etc.). En cas de no superar I'examen presencial els
resultats de I'avaluacié continuada no es tenen en compte.

En el desenvolupament del Treball de Fi de Master (TFM) estan previstes les seglients
activitats formatives:

e Sessio inicial de presentacio del TFM. Sessio presencial amb tot I'alumnat
on s’expliquen les caracteristiques principals del TFM i les tasques a realitzar

e Lectura de material a I'aula virtual. Consulta del material d’utilitat pel
desenvolupament del TFM.

e Tutories individuals. Al llarg del quadrimestre es programen sessions
presencials entre el director del TFM i I'alumne. Normalment es planifiquen
després de cada lliurament intermedi per tal de comentar possibles
correccions del treball.

e Sessions en grup. Obertes a tot I'alumnat i es solen utilitzar per establir
pautes de treball, dates de lliurament, aspectes de la defensa, etc.

o Elaboracio del TFM. Desenvolupament per part de I'alumne o alumna del
treball que finalment sera avaluat.

e Exposicié i defensa del TFM. Defensa publica, davant d'un tribunal del
treball seguin la normativa especifica de TFM.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacio
al mercat laboral.

Orientacié académica

Tal i com es defineix en la Memoria del master, existeix la figura del tutor que duu a
terme el procés de tutoria i seguiment individualitzat de cada alumne. El tutor no es
personal docent del master, sempre es tracta de persones que com a minim tenen
un nivell d’estudis de graduat o superior. Les seves funcions sén d'acompanyament
a I'alumnat: I'ajuden a resoldre qualsevol dubte d'indole no académica o organitzativa
i es constitueix en l'interlocutor entre I'alumne, els diferents departaments de la
universitat i també amb el professorat. En general, es tracta d'una figura molt
utilitzada i ben valorada per I'alumnat. Les tasques de tutoria que realitza el tutor del
curs estan recolzades per la figura del coordinador académic del master que també
fa funcions de tutor. El coordinador s’encarrega de recollir algunes de les evidencies
de la tutoria i de donar suport i aportar solucions en casos concrets en les que el
tutor de curs no disposa de les eines suficients.
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Dins del campus virtual de la UNIR, l'alumnat disposa de diferents eines per
comunicar-se amb el professorat i el tutor,

¢ Classes presencials virtuals. Permet a I'alumnat veure i escoltar el docent
alhora que poden interactuar amb ell i la resta d'alumnat mitjangant xati/ o
audio de manera sincrona.

e Forums. Dins de l'aula d'informacié general existeixen diferents forums que
permeten a I'alumne contactar amb el tutor. El coordinador academic del curs
també te accés a aquests forums i pot participar en ells.

e Correu electronic. A través del correu electronic, I'estudiant es posa en
contacte amb el tutor personal, qui contesta totes les consultes d'indole
técnica o les deriva al professor si es tracta d'una questié académica.

o Ultima hora. Des d'aquest mitja, el tutor personal comunica a I'alumnat
esdeveniments d'interé&s com poden ser: forums, sessions, documentacio,
festivitats etc.

e Contacte telefonic. A més de les eines de l'aula virtual, també hi ha
comunicacié per via telefonica. Assiduament el tutor personal es posa en
contacte amb els estudiants.

Tota aquesta tasca d’orientacié i seguiment es veu reforcada pel Pla d’Accié Tutorial
(PAT) que I'ETSEQ té implementat en el que participa el coordinador del master, que
assumeix les funcions de tutor. El PAT és el projecte on es defineixen les accions que
es portaran a terme per facilitar el seguiment i orientacidé a I’'alumnat per facilitar la
seva integracié a la universitat; acompanyar la tasca diaria de I'alumnat des d’un
punt de vista acadéemic; orientar I'alumnat en la resolucié de tots aquells problemes
relacionats amb la seva trajectoria académica i amb la seva vida universitaria i
facilitar la maduracio del projecte personal i professional de I'alumnat. La incorporacio
del suport tecnologic que ofereix la plataforma virtual Moodle al Pla d’Accié Tutorial
s’ha anat implantant progressivament a mesura que les diferents titulacions de
master ho han sol-licitat. En el cas del MEFCO la funcid principal d’aquesta plataforma
Posteriorment la TSQD, extreu els informes de participacio, que després formen part
de I'Informe PAT.

A banda l'accio6 tutorial personalitzada, que realitza el tutor del curs, existeixen un
seguit de tutories grupals que es van realitzant al llarg del curs. Una de les sessions
més importants es la d’introduccié al campus virtual, que es realitza la primera
setmana de curs, just abans de comencar el periode lectiu. S’ha de tenir en compte
gue molts dels estudiants del master no han cursat mai uns estudis 100% en linia i
considerem que es molt important que es puguin familiaritzar amb el campus virtual
abans de comencgar. Durant aquesta setmana, el tutor personal fa un seguiment
exhaustiu de I'activitat de l'alumnat a través del correu electronic, trobades
telefoniques i el propi desenvolupament de les activitats que es van proposant. En
cas de detectar alguna incidéncia el tutor fa un seguiment especial de la mateixa. Al
final de la setmana l'alumnat realitzen un test d’autoaprenentatge que permet al
tutor determinar si tot I'alumnat ha assolit les competencies suficients per treballar
en el campus virtual. Al llarg del curs es van realitzant altres sessions de tutoria
grupal, sobre tot adrecades a temes relacionats amb el TFM (Redaccié de textos
cientifics, recerca bibliografica, etc.) o a expilacions sobre el sistema d’avaluacid i la
realitzacié d’examens.

El coordinador del master, juntament amb el responsable del master de UNIR també
fan una sessid grupal a l'inici del curs amb tot I'alumnat, on es presenta el curs i es
dona veu a l'alumnat amb la finalitat de resoldre qualsevol dubte que hi hagi abans
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de comengar el periode lectiu. Aquestes reunions amb tot I'alumnat es repeteixen un
parell de vegades més al llarg del curs, una cada quadrimestre. Aquestes reunions
es consideren fonamentals per tal de copsar el sentiment de I'alumnat, detectar si hi
ha cap conflicte i recollir diferents accions de millora proposades pels estudiants.

Malgrat les millores aconseguides en el registre de les accions tutorials, es va
identificar que la incorporacié d’aquestes dades a |’'espai Moodle de tutor continuava
sent una factor limitant. Per aquesta rad es proposa com accié de millora (2018.19-
ETSEQ-5.1-M1), la creacié d'una Instruccié de treball que, a mode de guia, faciliti
aquest procés al professorat.

Un altre aspecte de caracter tecnic que s’identifica com a millorable és I'extraccio de
la informacidé registrada pels tutors i tutores. Per tal d’agilitzar i ajustar-la a les
necessitats dels processos de seguiment, es proposa una revisid de la informacio
necessaria i sol-licitar al SREd que aquesta es faci en format Excel enlloc de pdf com
es actualment (2018.19-ETSEQ-5.1-M5).

Els percentatges de participacié en les enquestes segueixen sent baixos, i per aixo
es proposa com a millora definir assignatures clau amb un gran nimero d’estudiants
matriculats, per demanar que en |'aula responguin les enquestes a través del seu
mobil (2018.19-ETSEQ-5.1-M2), ja comentada en |’'Estandard 3.2

La satisfaccio dels tutors s’avalua a partir d’'una enquesta genérica adrecada a tots
els professors de I'Escola que tenen assignada la funcid de tutor. Segons els resultats
que es mostren a la Taula 17 de I'Informe PAT, la seva satisfaccio es situa per sobre
del 60%, valor obtingut a partir de la valoracié mitjana de totes les preguntes de
I'enquesta. A l'analisi dels resultats, i per comparacié amb altres enquestes de
satisfaccio, s’ha identificat com a millora incloure una pregunta que permeti els tutors
valorar la seva satisfaccié global amb I’accié tutorial realitzada al centre (2018.19-
ETSEQ-5.1-M3).

Per tal d'aconseguir identificar de manera més acurada quina és la necessitat real
d'orientacid de l'estudiantat, facilitar la seva gestié i la generaci6 automatica
d’evidéncies de la tutoria rebuda, es proposa com a millora habilitar a la plataforma
virtual Moodle una opci6 de sol-licitud de tutoria per part de I'alumne (tipus gestor
de Cita Prévia per I'atencio psicologica) que generés, un cop acceptada i realitzada la
tutoria, una fitxa de seguiment que el tutor pogués recuperar (2018.19-ETSEQ-5.1-
M6).

Com a millora pel que fa a la presentacié de la informacié en I'Informe PAT, es
proposa redactar tenint en consideracio la perspectiva de génere i fer-la evident
també en aquelles taules o enquestes en que sigui possible (2018.19-ETSEQ-5.1-
M4).

Orientacioé psicologica

La URV posa al servei de tot el seu alumnat un Servei d’atencié psicologica
(https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/atencio-psicologica/). La Unitat
d’Assessorament i Suport Psicologic a [|'Estudiant (UASPE) és un servei
d'assessorament confidencial i gratuit destinat a I'alumnat de la URV que té com a
objectiu afavorir I'adaptacié a I'ambit universitari, facilitar |'estabilitat emocional,
millorar el rendiment académic i assessorar sobre la conveniéncia d'iniciar algun tipus
de tractament. Quan un tutor o tutora detecta algun alumne que pogués necessitar
aquest servei, li informa per si fos del seu interés. Aquells que ho necessitin, poden
utilitzar el Servei de gestio de cita prévia per sol:licitar una cita amb el terapeuta.
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Orientacio professional

Tant la URV com la UNIR disposen dels seus respectius serveis d’orientacid
professional de I'alumnat.

La URV disposa del Servei d'Ocupacié i Alumni (https://www.urv.cat/ca/vida-
campus/serveis/ocupacio-urv/), que te com a principal objectiu posar en contacte els
estudiants i graduats de la URV amb els ocupadors. Entre d'altres ofereix els seglients
serveis:

e Alumni URV. Es un servei gratuit que treballa per mantenir viva la relacié
dels exalumnes entre si i amb la Universitat; ofereix serveis i avantatges pels
seus membres i organitza activitats pel desenvolupament professional i
personal.

o Borsa de Treball. Plataforma per gestionar els curriculums de I'alumnat i les
oportunitats professionals que es publiquen. Permet que els ocupadors puguin
donar a conéixer les seves ofertes de treball i accedir als candidats de la URV,
de forma totalment gratuita.

e Servei d’orientacio professional. Té |'objectiu de capacitar I'alumnat per
prendre decisions relatives a la seva transicié de la universitat al mén laboral,
de manera que pugui acomodar les seves capacitats i expectatives a les
exigencies del mén professional, o bé reconduir la seva carrera professional
en moments posteriors. També ofereix tallers i sessions individuals a
I'alumnat.

Per la seva banda, UNIR també disposa d‘un servei d’orientacié professional i de
suport a l'alumnat (https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/bolsa-de-empleo/)
gue també inclou una borsa de treball (https://www.unir.net/estudia-con-
nosotros/bolsa-de-empleo/portal-empleo-practicas/ ) on els ocupadors poden
publicar les seves ofertes. Dins de les sessions de tutoria que es realitzen al llarg del
curs n’hi ha una especificament dedicada a la presentacié d'aquest servei de borsa
de treball. La tutora del curs és I'encarregada d'impartir aquesta sessio.

Participaci6 de I'alumnat

En el cas concret de la ETSEQ, els estudiants poden participar en la Junta de Centre
gracies a la representacio establerta en el Reglament de I'ETSEQ (un 12%). Altres
mecanismes que permeten recollir les inquietuds dels estudiants sén les enquestes
de satisfaccio; aixi com la interaccio directa amb els Responsables d’Ensenyament de
grau o la Coordinadors de master que, entre les seves funcions, tenen la de garantir
|'atencié adequada a |'estudiantat, en tots els aspectes académics i administratius.
Durant els ultims anys, pero, s’ha observat una participacio molt baixa dels
estudiants en els diferents drgans de representacié de la Universitat, el que porta a
buscar vies alternatives que incrementin la participacid i representaciéo dels
estudiants en la vida académica de la URV. Amb aquest objectiu, de cara al curs
2019/20 la URV proposa com a millora fomentar la figura del delegat o delegada de
curs en els graus (tot i que a nivell d’Escola també s’ha promogut que els masters
també ho implementin). La seva tasca principal sera la de fomentar la
representativitat i participacié dels estudiants dels diferents cursos d’'un ensenyament
per afavorir la interlocucié regular amb el cos docent, representat per la persona
responsable d’ensenyament, i contribuir aixi també a I'assegurament de la qualitat
(2018.19-ETSEQ-5.1-M7).

25/70


https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/
https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/bolsa-de-empleo/
https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/bolsa-de-empleo/portal-empleo-practicas/
https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/bolsa-de-empleo/portal-empleo-practicas/

(B2 s ets EQ _
7% Universitat Rovira i Virgili Informe de Seguiment MEFCO 2018-19

Altrament val la pena destacar que a la Normativa Academica de la URV, es descriuen
els mecanismes que tenen els estudiants a la seva disposicid pel que fa al seu dret a
la revisio de les qualificacions obtingudes, entre d'altres. Aixi com la web de Tramits
administratius, en la que es detallen es diferents procediments i sol-licituds.

5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants
i a les caracteristiques de la titulacio.

Els recursos materials que requereix un ensenyament presencial sén molt diferents
als que es necessiten en un ensenyament en linia. El MEFCO és un master
interuniversitari no presencial basat en el model educatiu de la UNIR. Aix0 implica
gue el MEFCO té a la seva disposicio els recursos i serveis que ofereixen les dues
universitats. Les necessitats d’un ensenyament virtual sén molt diverses i van des de
la preparacié i publicacié del material docent, a la realitzacié de proves d’avaluacid,
passant pel manteniment d’un entorn virtual (aula virtual) on I'alumnat té a la seva
disposicid tot el material i informacié de cada assignatura. Addicionalment, el cas del
MEFCO té com a peculiaritat que cada setmana, i per cada assignatura, es realitzen
sessions presencials en directe, el que implica la necessitat de uns recursos i
organitzacio addicionals.

Aula virtual

Es un espai on els alumnes tenen accés a la totalitat del material didactic associat a
I'assignatura (unitats didactiques, documentacié d'interes complementaria, accés a
les classes presencials i als seus enregistraments, forums, correu intern, etc.). Aquest
recurs es troba al campus virtual i existeix una aula virtual per cada assignatura. La
seva publicacié i manteniment esta a carrec del Departamento de Contenidos de la
UNIR. Les aules virtuals estan totes elles completes amb la tota la informacié de cada
assignatura abans de comencar el periode docent. El responsable de cada assignatura
és lI'encarregat de revisar si el contingut és el correcte, i en cas contrari avisar al
coordinador del master i a la persona del Departamento de Contenidos assignada al
curs.

Edicié i publicaciéo del material docent

En el cas dels ensenyaments no presencials I'alumnat ha de tenir a la seva disposicio
tot material necessari per adquirir les competéncies de la titulacié. Es més que
recomanable que I'alumnat ja pugui accedir a aquest material des de l'inici del curs i
que els canvis que es pugin produir al llarg de I’'any siguin menors. Per aquest motiu,
al MEFCO es segueix els procediments d’edicio i publicacié de material docent que té
implementats UNIR. Seguir aquest processos implica que s’estan utilitzant totes les
eines i recursos que aquesta universitat té disponibles pels seus ensenyaments en
linia.

El procés d’edicié i publicacié del material docent té diferents fases, que es van
realitzant de forma consecutiva:

e Pla general d’assignatura 1 (PGA1). Document amb la presentacié de
I’'assignatura, els objectius generals, proposta de temari i seleccié de materials
d’estudi. Aquest document el realitza el professor responsable de I'assighatura
i el supervisa el Coordinador Académic del Master, que comprova que el seu
contingut estigui d’acord amb la Memodria del master. El document es revisa
anualment.
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¢ Pla general d’assignatura 2 (PGA2). Proposta de programacié setmanal
amb la planificacié temporal del temes i una proposta d’activitats. El realitza
el professorat de l|'assignatura. El Coordinador Académic del Master el
supervisa i comprova que les activitats de totes les assignatures estiguin
distribuides al llarg del curs i que I'alumnat no tingui problemes d’acumulacié
de lliuraments. El PGA2 es revisa anualment. El Departamento de Contenidos
d’UNIR s’encarrega de revisar i publicar a I'aula virtual el PGA2 abans d'iniciar
el periode lectiu.

e Temes i activitats. Un cop el PGA1 i PGA2 han estat finalitzats el professorat
s’encarrega de la preparacido del contingut detallat de cada assignatura.
Aquest material inclou les explicacions i idees clau dels diferents temes que
s’han llistat al PGA2. El material pot ser elaborat integrament pel professorat
o pot utilitzar referencies bibliografiques. En qualsevol cas, han d’incloure tots
els conceptes, idees i informacid per a que l'alumnat adquireixi les
competéncies especifiques de cada assignatura. Simultaniament es dissenyen
en detall les activitats d’avaluacié continuada que lI'alumnat haura de realitzar
al llarg del curs. Un cop el professorat té el material finalitzat es passa a un
editor d'UNIR que s’encarrega de revisar el contingut i el format i el passa al
Departamento de Contenido per a la seva publicacié al campus virtual. Abans
de comencgar el curs, tant el professorat com el Coordinador Academic del
Master revisen el material. Aquest material es revisa anualment.

 Material complementari. Aquest material esta format per articles, enllacos
web, capitols de llibres, etc. Es tracta de tot un seguit de material de suport
a l'aprenentatge que el professorat recomana a l'alumnat i que es va
actualitzant cada curs. Dins del que es considera material complementari
també hi trobem les llicons magistrals. Sén sessions virtuals, préviament
gravades, impartides per experts en la seva area d'activitat o pel mateix
professorat de l|'assignatura on es desenvolupen temes concrets que es
consideren d’interés per I'alumnat. Per a I’'enregistrament d’aquest material
es compta amb el suport del Servei de Recursos Educatius (SREd) de la URV
que disposa del material audiovisual, sales i técnics de suport necessaris.

Les tasques descrites en aquest apartat es realitzen abans de que el curs s’inicii, de
forma que I'alumnat disposa de tota la informacié abans d'iniciar el periode docent.
Tipicament tot el material ha d’estar enviat al Departamento de Contenidos d’'UNIR
a finals del curs anterior, al mes de juny com a molt tard. Aquest primer curs la tasca
de preparacio ha estat molt important, ja que s’ha hagut de crear tot des de zero.
Esta previst que en els propers cursos aquesta tasca es reduira lleugerament i es
centrara a feines de revisid i millora del material docent, actualitzacié del material
complementari i a algun canvi en les activitats.

Suport a les classes presencials

Con ja s’ha comentat, una de les peculiaritats del MEFCO és que, encara de que es
tracta d'un ensenyament en linia, ofereix classes presencials setmanalment. El
MEFCO té assignada una persona d’UNIR que actua com a responsable de planificacié
de calendaris. Mensualment aquesta persona s’encarrega de determinar el millor
horari per impartir la classe presencial i de publicar-la a I'aula virtual, de forma que
I'alumnat coneix amb prou antelacio el dia i hora de la propera classe. De totes formes
aquestes classes queden enregistrades i pujades a l'aula virtual oferint accés en
diferit a la classe. El professorat pot pujar a lI'aula virtual material addicional que ha
utilitzat en el desenvolupament de la classe (presentacions, videos, articles, etc.).
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Les classes presencials es realitzen utilitzant el programari d’Adobe Connect al que
s’accedeix a través d’un enllag directe que es troba a |'aula virtual. La creaci6 d'aquest
enllac i la publicacié de les sessions enregistrades es una tasca que realitzen técnics
d’UNIR. Addicionalment, UNIR disposa d’un servei técnic de suport a les classes amb
el que contactar en cas de que es produeixi qualsevol incidencia a I'hora d’impartir
les classes.

Per tal d'impartir les classes presencials només és necessari que el professorat disposi
d’un ordinador, una camera web i una bona connexié a xarxa. En molts casos, el
professorat pot impartir la classe des dels seus propis despatxos de la universitat,
pero per tal d’evitar problemes d’espai i accés, el Departament d’Enginyeria Mecanica
de la URV ha habilitat un espai tancat, que es pot reservar pel seu Us, que disposa
d’un ordinador amb dues pantalles, connexidé a xarxa i camera web. Aquest tipus de
serveis també s’ofereixen a la UNIR pel seu professorat.

Eines informatiques

Abans que l'alumnat realitzi la matricula, aquest ja coneix que necessitara un
ordinador portatil, amb unes caracteristiques minimes, per poder cursar i ser avaluat
en el MEFCO. El programari especific que s’utilitza al MEFCO es proporciona a l'inici
del curs. En concret I'alumne utilitza Adobe Connect (llicencia UNIR), ANSYS Fluent
(llicencia d’estudiant gratuita), Matlab (llicencia de campus) i els programes de codi
obert Open FOAM, ParaView, Qualk2 i Simoil.

Recursos bibliografics

El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la URV és un
entorn dinamic que reuneix tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge,
la docéncia i la recerca relacionats amb la informacio i les tecnologies de la informacié
per a I'aprenentatge i el coneixement.

Des de 2013, el CRAI de la URV disposa d'un sistema de gesti6 de la qualitat, certificat
segons els requeriments de la norma ISO 9001: 2008 per al periode 2013-2015, i
ISO 9001: 2015 per als anys 2016-2019. La mostra el compromis amb |'orientacié a
I'usuari i de la millora continua.

A banda dels serveis presencials que ofereix el CRAI cal destacar que compta amb
I'accés ininterromput als serveis i recursos virtuals mitjancant la seva pagina web
(https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/ ). En I'Gltima enquesta realitzada
als estudiants I'any 2019, la satisfaccio general amb el CRAI va obtenir una puntuacio
de 8'17 sobre 10. A la Taula A.5.2.1 es recullen les dades més rellevants sobre el
CRAI del Campus Sescelades.

Els alumnes del MEFCO també poden accedir a la biblioteca virtual de la UNIR. La
entrada es fa a través del campus virtual, proporciona accés a la seva col-leccié de
llibres i revistes electronics i a un elevat nombre de recursos en linia.

Servei de Recursos Educatius

Des del SREd de la URV es proporciona al professorat suport técnic i metodologic. La
seva missio és la de promoure la integracié de les Tecnologies de I’Aprenentatge i el
Coneixement a l'activitat docent, i oferir respostes integrals que millorin el procés
d’ensenyancga-aprenentatge i el facin més eficient i eficag. Entre els seus objectius
podem subratllar:

e Donar suport integral al desenvolupament de l'e-learning, en el context
d’accions formatives presencials, semipresencials i virtuals.
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e Afavorir el desenvolupament i implementacié de processos d’ensenyanca -
aprenentatge vinculats al model docent de la URV, en especial al model de
docéncia no presencial.

e Gestionar i vetllar per la qualitat de la produccid6 de recursos docents i
activitats d’aprenentatge aixi com de les produccions audiovisuals.

Al llarg d'aquest primer any del MEFCO, el SREd ha estat de gran ajuda en la discussio
dels processos d'ensenyament-aprenentatge no presencials i en la creacié de
recursos i continguts digitals i audiovisuals.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Els resultats de |'aprenentatge assolits es corresponen amb els
objectius formatiu pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacia.

Les competencies i el mapa de competéncies, on es vinculen amb cadascuna de les
assignatures estan definides a la Memoria Oficial del Titol i sén publiques a la guia
docent del master:

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-
cfd/plan-de-estudios/

La verificacio de la titulacid va obtenir un informe d’avaluacié favorable, fet que
proporciona evidéencies que el perfil de competéncies és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. Es considera que els
resultats de l'aprenentatge assolits pels alumnes es corresponen amb els objectius
definits a la memoria del titol. Tal com es mostra a la Taula B.6.10, la taxa d’exit (%
crédits aprovats / credits presentats) d’aquest primer any ha estat del 85,7/%, un
valor bastant elevat que indica que els alumnes que finalment s’han presentat a les
avaluacions han assolit un bon nivell en les competéncies de cada assignatura.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema
d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir l'assoliment dels
resultats de I'aprenentatge previstos.

Activitats formatives i metodologia docent

Les activitats formatives i la metodologia docent utilitzada al MEFCO s’han descrit al
comentar I'Estandard 5. La Taula B.6.1 mostra les hores totals dedicades a cada tipus
d’activitat i les hores presencials que té associades. Encara que el MEFCO és un
master que s'imparteix 100% a distancia, cal destacar que té una presencialitat del
16% (sense tenir en compte el TFM, que té una presencialitat més reduida). En
general cada assignatura imparteix una hora presencial en directe, que queda
registrada (sessions presencials virtuals) i alguna sessié addicional de repas i
correccio d’activitats. Com és natural per la tipologia de docéncia en linia que es
segueix, la majoria de dedicacidé de I'alumnat és no presencial virtual i algunes de les
activitats tenen una presencialitat de 0% (llicons magistrals, estudi de material basic
i complementari, resolucié de casos practics i treballs i la participacié en forums que
formen part del treball grupal). En el cas del TFM la presencialitat és només del 3.5%,
ja que l'alumnat dedica la majoria del temps a realitzar de forma autonoma el seu
treball.

Un dels aspectes que més agraeix I'alumnat, es que a principi de cada quadrimestre
es publica de forma molt detallada el pla de treball de cada assignatura, incloent les
hores presencials que es realitzaran, les activitats que es proposen, els temes a
tractar cada setmana, la documentacio del curs i el material complementari. Encara
que al llarg del desenvolupament del curs sempre es pot anar afegint algun material
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complementari més, el material principal que requereix I'alumnat esta a la seva
disposicié des de l'inici del periode docent.

Procés d’avaluacio

Per tal de dur a terme el procés d’avaluacid, en el MEFCO s'utilitzen tots els recursos
gue UNIR ja esta utilitzant en tots els seus ensenyaments no presencials. L'avaluacio
de cada assignatura es la suma d‘una avaluacié continuada i un examen final
presencial.

L'avaluacioé continuada representa el 40% de la nota i contempla la participacié de
I'alumnat, lliurament de treballs, forums i els test d’autoavaluacié. El lliurament i
correccio d’aquests activitats es realitza a través de l'aula virtual, on també es van
introduint les notes de cada una d’elles. Encara que la nota maxima de |'avaluacio
continuada que cada alumne pot obtenir es de 10, que correspon a 4 punts de la nota
final de l'assignatura, la suma de totes les activitats que es realitzen a |'avaluacid
continuada suma 15. Aquest escreix de punts permet que l'alumnat no tingui la
necessitat de realitzar totes les activitats de forma perfecta per tenir la maxima nota.
Encara que es recomana a l'alumnat que realitzi totes les activitats que es proposen,
aquesta politica de punts permet no realitzar alguna de les activitats proposades. La
Taula B.6.2 llista les activitats i puntuacié assignada per cada assignatura. Totes les
assignatures incorporen a la seva nota una avaluacié de l'assisténcia a les classes
que es realitzen en directe per tal d'incentivar a l'alumnat a assistir-hi. Un
denominador comu de totes les assignatures també sén els test que es realitzen al
final de cada tema que es tracta. A banda de formar part de l'avaluacié continuada
aquests test serveixen d’eina d’autoavaluacioé per I'alumnat, ja que es poden realitzar
més d‘un cop. La resta de la nota d’avaluacié continuada correspon a forums i a
resolucié de problemes i casos practics que s’agrupen a |'apartat d’activitats a la
Taula B.6.2.

L'examen presencial representa el 60% de la nota i per aprovar l'assignatura es
obligatori aprovar-lo, independentment de la nota que es tingui d’‘avaluacié
continuada. Els examens es realitzen presencialment a les seus internacionals de la
UNIR. La preparacio i correccié dels examens es responsabilitat dels responsables de
cada assignatura pero la logistica recau en el Departamento de examenes de la UNIR.
L'alumnat esta informat de les dates d’examen i pot seleccionar horari i seu. Per cada
assignatura es proposen dos horaris diferents per la peninsula i dos horaris diferents
pels paisos sud-americans. La diversitat de seus i horaris obliga al professorat a crear
5 versions diferents d‘examens. El personal de la UNIR recull els examens en cada
una de les seus i els fa arribar al professorat a traves d’una plataforma especifica que
permet rebre, corregir i puntuar els examens.

En la reunié entre els coordinadors de les dues universitats i I'alumnat, un dels
aspectes que van proposar els estudiants feia referencia a la necessitat de poder tenir
examens de recuperacid. En el curs 2018/19 totes les assignatures estaven definides
com assignatures de convocatoria Unica. Inicialment es va creure que aquesta era la
millor opcié degut, sobre tot, a la dificultat per organitzar examens presencials en
diferents seus fisiques en franges horaries diferents. L’'opinié de |'alumnat ens porta
a replantejar aquest aspecte, de forma que pel curs 2019/20 es programara
I'avaluacié presencial final amb un examen de repesca que es realitzaria 15 dies
després del primer examen. Encara que les assignatures continuen tenint una sola
convocatoria, a la practica es vol deixar una segona oportunitat a I'alumne per
aprovar I'examen presencial. Aquest aspecte es reflexa com a proposta de millora
2018.19-MEFCO-6.2-M1.
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Practiques externes

El master no compta amb Practiques Externes en el seu pla d’estudis, encara que si
gue s’accepten les practiques extracurricualrs. Durant el curs 2018/19 no s'ha
realitzat cap estada en practiques.

Treball final de master

El TFM és una assignatura que es desenvolupa al llarg del 2n quadrimestre. A finals
del 1r quadrimestre I'alumnat proposa el treball a realitzar. A la taula B.6.6 es llisten
els 12 projectes que es van realitzar aquest curs. Abans de ser acceptada cada
proposta és revisada per dos avaluadors que determinen si la tematica i I'abast es
I'adient per ser treballada com un TFM en el MEFCO. Un cop acceptada se li assignha
un director o directora de treball. Aquesta assignacio la realitza el coordinador de
TFM en funcié de la disponibilitat del POA de cada departament participant a la
docéncia. El TFM disposa d’un espai assignatura al campus virtual d’'UNIR igual que
qualsevol altra assignatura. En aquest espai I'alumnat pot anar fent els diferents
lliuraments que s’han de realitzar i contactar amb el seu director. El seguiment del
treball es fa de forma continuada utilitzant el correu intern del campus virtual i
programant diferents trobades presencials virtuals al llarg del quadrimestre. A banda
de fer el seguiment del TFM, una de les tasques del director o directora, es autoritzar
la seva defensa.

Igual que la resta d’assignatures del MEFCO, el TFM té una sola convocatoria. La data
limit pel diposit del treball va ser el 24 de juliol de 2019 i les defenses es van realitzar
la primera quinzena de setembre. De les 12 propostes inicials Unicament es van
defensar 6 treballs. Els 6 restants corresponen a 4 alumnes que van abandonar els
estudis i 2 que van posposar la seva defensa al curs 2019/20, en el que van tornar a
matricular el TFM.

La defensa es realitza de forma publica davant d’un tribunal format per 3 persones,
una d’elles externa al master. Té una durada d’uns 30 minuts repartits en 20 minuts
per exposicidé i 10 minuts de preguntes. Existeixen unes rubriques d’avaluacié que
els alumnes coneixen préviament a la defensa. La nota del TFM s’obté tenint en
compte el contingut i estructura de la memoria (60%), I'exposicio del treball (20%)
i la defensa en la sessié de preguntes (20%). A banda de I'avaluacié que realitza el
tribunal, tots els treballs sén analitzats utilitzant I’eina Turnitin, instal-lada al campus
virtual d’UNIR, que avalua el grau de coincidéncia amb altres treballs publicats. En
cas de que aquest percentatge fos elevat es podria considerar la no acceptacié del
TFM i de la seva defensa, el que comportaria un suspens per |'alumne. En el curs
2018/19 no s’ha produit cap cas de plagi en els treballs defensats.

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les
caracteristiques de la titulacié.

A la memoria del master es va preveure una taxa de graduacié del 70%,
d’abandonament del 25% i d’eficiéncia del 85% (Taula B.6.13). Aquest valors sén
una mica inferiors al esperats en un ensenyament presencial i es van proposar en
funcié de I'experiéncia docent a distancia de la UNIR. Al ser aquest el primer any del
master no es pot calcular ni la taxa de graduacié ni la d’abandonament, ja que
ambdues tenen en compte els resultats de dos anys consecutius. De totes formes,
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les dades que es tenen de seguiment dels alumnes ens indiquen que uns 10 alumnes
poden haver abandonat els estudis aquest curs, el que suposaria una taxa
d’abandonament del 38%, més alta que |'esperada. La taxa d’eficiéncia si que s’ha
pogut calcular i ha estat del 100% (Taula B.6.12). Tampoc es tracta d'una dada molt
significativa, ja que tots els alumnes que s’han graduat han cursat totes les
assignatures en un any. Cal esperar al proper curs per analitzar en detall els valors
d’aquestes taxes i comprovar si les estimacions fetes inicialment s’ajusten a la realitat
del master.

Tenint en compte el nombre de credits matriculats presentats i aprovats s’ha pogut
estimar una taxa d’exit del 85.7% i una taxa de rendiment del 58.8% (Taula B.6.9 i
Taula B.6.10). La taxa de rendiment es baixa, perd0 s’ajustaria a la taxa
d’abandonament que és més alta de |'esperat. Veurem com aquestes taxes van
evolucionant en els proers anys per tal de, si fos necessari, prendre les mesures
correctores pertinents. Les taxes d’exit i rendiment s’han analitzat individualment per
cada assignatura (Taula B.6.8). Globalment no destaca cap assignatura ni per tenir
valors més alts o més baixos que la resta. L'assignatura que presenta uns valors
inferiors es la DSN i LES amb una taxa d’éxit del 75% i una taxa de rendiment del
50%, es a dir, que només la meitat de I'alumnat matriculat a I'assignatura la va
aprovar. Es un valor que no s’allunya massa del global de I'ensenyament (58.8%).

La Taula B.6.7 mostra els resultats académics per cada assignatura. Es pot observar
que el percentatge de no presentats és elevat, cosa que concorda amb |'estimacié de
la taxa d'abandonament del master (38%) i la taxa de rendiment (58.8%). Per altra
banda cal destacar que les notes que ha obtingut I'alumnat que ha superat les
assignatures son elevades. La Taula B.6.11 mostra el recull de les notes de totes les
assignatures de forma global. Un 11% correspon a assignatures suspeses i el 31%
son no presentats. Per altra banda, un 23.1% corresponen a excel:lents i un 2% a
matricules d’honor.

Pel que fa als TFM, els resultats no es poden considerar bons, un 50% (Taula B.6.5)
de treballs no presentats es molt elevat. Cal tenir en compte que 2 dels 6 treballs no
presentats corresponen a alumnat que tornara a matricular el TFM al curs 2019/20.
De totes formes, creiem que es necessari estar atent a I'evolucio d’aquests indicadors
en el proper curs. En els 6 treballs defensats (Taula B.6.6) es va atorgar una
matricula d’honor, un excel-lent, 3 notables i un aprovat (Taula B.6.5).
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6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Al tractar-se del primer any de master encara no es tenen dades sobre la insercid
laboral.

No obstant, i a nivell d’Escola, per tal de coneixer |'opinié dels titulats respecte a la
utilitat de la formacio6 teorica i practica, d’acord amb aquest item de la rdbrica del
subestandard 6.4 de la Guia pera l'acreditacid de titulacions oficials d’AQU, es
proposa afegir dues preguntes més a l’enquesta de titulats del centre (2018.19-
ETSEQ-6.4-M1).
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3. Propostes de millora i bones practiques

3.1. Seguiment del pla de millora anterior

Aguest és el primer informe de seguiment del MEFCO. Algunes de les millores que es
proposaven a l'informe d’acreditacio s’inclouen en el nou pla de millora
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3.2. Nou pla de millora

Taula 3.2 Taula del nou pla de millora.

Abast

Estan.

Procedéncia Punt/s feble/s

millora

detectat/s

Proposta/es
de millora

Accions a
portar a

Prioritat Resp.

Adrecar

Termini

Modif. Indicador /
memoria Evidéncia

Com va ser un
favorable
directe, no vam
poder enviar
comentaris a la
CEA ni dir-los Enviar un
Informe de la | Conveniéncia que realment la | correu
2018.19- Sol-licitud de |d'incloure titulacié SI que | electronic a
MEFCO- | MEFCO El.1 ey . . L ; Mitja TSQD Si 2019-20 | No -
1.1.-M1 Verificacio competencies té competencies | AQU informant
(18/01/2018) | transversals. transversals, d'aquesta
informades en casuistica.
I'apartat 3.2 de
la SEDE, que
corresponen a
les transversals
URV de master.
Canviar del 1r al
2n quadrimestre
Cal compensar ‘I"assignaturz’a, ' TrarpiFar una
MEFCO- | MEFCO E1.2 modificacid docent entre els - L Mitja CM No 2018-19 | Si o
1.2-M1 2017-18 (1) | dos Sua(,jljlr_nestre memoria i modificada
. Analisis de introduir-ho a
quadrimestres. datos la SEDE
numéricos y
experimentales”.
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establira, si es
necessari, els
continguts i els
casos d'aplicacio
d'aquests
complements.

que s'informa
al conveni es
nomeés per
deixar la porta
oberta per si
mai es volen
posar.

S Accions a - .
Procedéencia Punt/s feble/s | Proposta/es L Adrecar . . Modif. Indicador /
burE S millora detectat/s de millora L LE] g URV? LT memoria Evidéncia
Buscar
Cal treballar en referer_1ts
els processos de femenlnsl en el
2018.19- Informe 5'02221352 gg difusio de forma ﬁ;sge(rj? Nombre de
MEFCO- | MEFCO E1.3 seguiment s'han matriculat | 9ue € MEFCO mostrar-los en | Miti@ CM No 2019-20 | No dones
1.3-M1 . - aparegui mes - matriculades
és molt baix : les sessions
atractiu al o .
< , publiques i en
genere femeni :
el material de
promocio
Com va ser un
Pel que fa als favorable
complements directe, no
formatius, vam poder
encara que en enviar
la memoria comentaris a
s'indica la CEA per
clarament que Es recomana confirmar que
no existeixen, aclarir si podrien | tal com esta
2018.19- Isrl)flt?ﬁz?&gedf en el conveni existir informat en la
MEFCO- | MEFCO E1.3 Verificacio s'indica que la complements memoria, NO | Mitja CM No 2019-20 | No -
1.3-M2 (18/01/2018) comissio formatius per a | hi ha
academica del determinats complements
master perfils d'ingrés. | formatius. El
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Abast Estan Procedéncia Punt/s feble/s | Proposta/es A;:;::Za Prioritat Adrecar Modif. Indicador /
" millora detectat/s de millora p memoria Evidéncia
. Substituir
Iaes Normatives Normativa per
€ F,’E' TFG/M Guia, afegir
de I'ETSEQ no les dos
2018.19- 1T/ 1A estan adaptades | Revisio i convocatories pirectora Noves guies
ETSEQ- |ETSEQ E1.5 2018-19 denominacié adaptacio als de TFG/M i Mitja Secretaria | O 2019-20 | No aprovades i
1.5-M2 proposat per nous canvis actualitzar els ETSEQ publiques
: nous
gecretalrlda | ensenyaments
Uggera ela del centre
Com va ser un
favorable
directe, no
vam poder
enviar
comentaris a
La comissio la C'.EA per
suggereix |a confirmar que
utilitzacié d'un _tal com esta
barem de 6 |nforn"1§t enla
Revisar el ECTS per 12 nmoegg;'f’ al
2018.19- Informe de la | barem de mesos a jornada programades
MEFCO- |MEFCO |E1.5 |oorlicitud de jreconeixement | completade ) opg) b Mita | CM No 2019-20 | No -
1.5-M1 Verificacié de credits per contracte laboral d'estudis les
’ (18/01/2018) | experiencia com a minim ractiques
laboral. per ser el criteri zxterr?es
adoptat per la ani !
S unic punt
majoria de les d'aplicacié es
universitats el P
catalanes. .
reconeixement
de
I'experiéncia
laboral i
professional
per una
assignatura.
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S Accions a - .
Pr_ocedenaa Punt/s feble/s Propt?sta/es portar a Prioritat Resp. Adrecar S Modlf‘. ) In(_:h(‘:ad(_)l‘ /
millora detectat/s de millora memoria Evidencia
Determinar la
informacio
Informes .
: L, necessaria
d'avaluacio .
externa de Manca ) Disposar ) que ha de ser
2018.19- les titulacions informacié d'informacid publica CV del PDI
URV- URV E2.1 i Guies publica sobre el | publica i complint amb | Mitja GPQ/SRI |Si 2020-21 | No ublic i complet
2.1-M1 d'avaluacié CV del completa sobre |la llei de P P
professorat el CV del PDI proteccié de
externa -
, dades i fer els
d'AQU :
canvis
pertinents
Definir els
2018.19- ST/ IA La web de Adaptar la web | requeriments Sots
ETSEQ- | ETSEQ E2.1 I'Escola és de I'Escola al de la nova Mitja . Si 2020-21 | No Nova web activa
2018-19 : - director
2.1-M1 antiga model URV web i fer el
canvi
Disposar Deflnlr_els
Falta completar ' s requeriments
Informes d'informacié
, L el Dashboard dels nous
d'avaluacio completa, Nous
amb nous ) . dashboards a
externa de N . actualitzada i . GPQ Dashboards
2018.19- les titulacions indicadors i que accessible traves de TSQD ublicats i
URV- URV E2.2 . ) estigui : reunions Mitjana Si 2020-21 | No Py )
i Guies : . relativa als . SRI disponibles en
2.2-M1 . - disponible en R conjuntes .
d'avaluacio . principals . GR diferents
diferents Hag entre el GPQ i -
externa idiomes indicadors de la les TSQD's i idiomes
d'AQU : titulacio, en
h S desenvolupar-
diversos idiomes los
Incloure en el
SGIQ de la Definir un
2018.19- Isrgﬂ?ﬁgﬁgedf universitat procés en el SREd /
MEFCO- | MEFCO E3.2 Verificacio coordinadora les | SIGQ per la Mitja GQP Si 2018-19 | No Procés definit
3.2-M1 particularitats docéncia no
(18/01/2018) L -
de la docencia presencial.
no presencial.
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Procedéncia Punt/s feble/s | Proposta/es A;:;::Za Prioritat Res Adrecar S Modif. Indicador /
millora detectat/s de millora p p- URV? memoria Evidéncia
E:ang:t;essde Incorporar la Incorporar la
2018.19- \ pregunta en pregunta en -
ETSEQ- |ETSEQ |E3.2 IZ%Tlé_IlAg LﬁZSErcez fj:fa 4o | 2auelles les enquestes | Mitja TSQD No 2019-20 | No f:cc’rg”urr?tcgo de
3.2-M1 preg enquestes que que gestiona preg
valoracié global no hi siaui 'ETSEQ
de la satisfaccio 9
En algunes
Reunions de enquestes Incorporar la Incorporar la
2018.19- revisié de les gestionades per | pregunta en pregunta en Incorporacié de
URV- URV E3.2 enauestes la URV falta una | aquelles les enquestes | Mitja GQP No 2019-20 | No Ia rep unta
3.2-M1 UR?/ pregunta de enquestes que que gestiona preg
valoracié global | no hi sigui la URV
de la satisfaccié
Definir els
objectius
estrategics de
I'ETSEQ
Establir un
sistema de
Avangar amb la . gestio
2018.19- Contracte implantacio del ﬁg;)tri]fffag;ig (Ij‘z Ia documental RSIGQ i Certificacio
ETSEQ- | ETSEQ E3.3 SIGQ i obtenir ) ! Implementar | Alta No 2020-21 | No favorable del
Programa implantacié del TSQD
3.3-M1 la seva SIGQ el Quadre de SIGQ
certificacié comandament
Establir un
mecanisme
formal de
revisié dels
processos del
SIGQ
Els/les tutors/es | Crear una Fer la
2018.19- nous tenen Instruccié de inStrUCG |
ETSEQ- |ETSEQ |E5.1 |Inf. PAT dubtes en com | treball que fer-laarribar | Mitia  |TSQD  |NO 2019-20 | NO Instruccio feta |
51-M1 introduir les faciliti la als/les enviada
) tutories a e- introduccio de
. - tutors/es.
tutories les tutories
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Procedéncia Punt/s feble/s | Proposta/es A;:;::Za Prioritat Adrecar S Modif. Indicador /
millora detectat/s de millora p URV? memoria Evidéncia
Definir
assignatures
clau amb un
Baixa gran numero
2018.19- participacié en Augmentar la de matriculats % participacid
ETSEQ- | ETSEQ E5.1 Inf. PAT les enquestes participacié en i demanar als | Mitja RE / CM No 2019-20 | NO en les
5.1-M2 de satisfaccio les enquestes. estudiants que enquestes
dels estudiants responguin les
enquestes a
través del seu
mobil.
Afegir una
No hi ha una Rregunta en
I'enquesta de
pregunta en Incorporar en satisfaccio
I'enquesta de I'enquesta de
2018.19- tutors/es per tutors/es, un dels/les Incorporacioé de
ETSEQ- ETSEQ E5.1 Inf. PAT valorar la item resum de tutors/es Mitja TSQD NO 2020-21 | NO la pregunta
5.1-M3 h -, sobre el seu
satisfaccio la seva nivell de
global amb les satisfaccio. . L.
; satisfaccio
tutories
global amb les
tutories.
Fer una revisio
Part de la de la
s Incorporar la s
documentacid erspectiva de documentacid
2018.19- del PAT péneﬁ)‘e en la existent en Documentacié
ETSEQ- | ETSEQ E5.1 Inf. PAT presenta biaix (gjocumentacic') clau de génere | Mitja CPAT NO 2020-21 | NO en clau de
5.1-M4 en quant a la - aixi com ser génere
- relacionada amb
perspectiva de curosos en la
N el PAT. 7
genere generacio de
nova
Agilitzar Sol-licitar al
2018.19- La generacio de Lz)étef:fff- o IS’:xEt?a?:lé% de Millores en e
ETSEQ- |ETSEQ E5.1 | Inf. PAT les dades d'e- > o Alta TSQD SI 2020-21 | NO , - .
- tutories i el seu | dades sigui en |'espai e-tutories
5.1-M5 tutories :
posterior format Excel
tractament. enlloc de pdf.
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S Accions a - .
Procedéencia Punt/s feble/s | Proposta/es L Adrecar . . Modif. Indicador /
S millora detectat/s de millora L LE] LSt URV? LT memoria Evidéncia
Habilitar una
. opcioé de
gga%()tgelxem sol:-licitud de
2018.19- ; . tutoria per part | Traslladar la S
ETSEQ- |ETSEQ |ES.1 |Inf. PAT estudiants son | ye jralumne petici6 al Mita  |[SREd/ g 2020-21 | NO Activacio de
5.1-M6 actius en (tipus gestor de | SREd i GQP GQP Fopcio
) demanar una : 2=
- Cita Prévia per
tutoria. p L
I'atencid
psicologica).
Baixa
partlc_lpauo dels Deﬂmr_el Llista de
2018.19- elstuqflants en Eomentarl' la m'elcanl_s,mel delegats publica
ETSEQ- |ETSEQ |Es.1 |Sontracte ) els diferents igura de deleccio dels | \a  [RE/CM | No 2019-20 | No en l'espai
Programa organs de delegat o delegats i
5.1-M7 L ) Moodle de la
representacio delegada implementar- ) =
. 8 titulacio
de la Universitat ho
i de I'Escola
Avaluar tot el
curs en una sola
convocatprla es Modificar el
molt estricte. .
. Tenir la Incloure un ](c:alendarl de
2018.19- SR:;:i'r%ZiSe possibilitat de examens de pourg;? gr?:agisr Calendari
MEFCO- | MEFCO E6.2 amb els r,ecuperaao de recuperacio a un examen de Mitja CM No 2019-20 | No d'examens
6.2-M1 I'examen final de L
alumnes . - recuperacio de
presencial quadrimestre ]
. la prova final
augmentaria les ]
presencial
tasses de
rendiment i
d’éxit.
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N Accions a - .
Procedéencia Punt/s feble/s | Proposta/es L Adrecar . . Modif. Indicador /
bl millora detectat/s de millora eIl SO | L URV? ] memoria Evidéncia
La rubrica
d'AQU valora la .
utilitat de la Afegir una Definir les
2018.19- formacio tedrica pregunta per reguntes i Nova pregunta a
ETSEQ- | ETSEQ E6.4 IA 2018-19 . TR cada item per preg Mitja TSQD No 2019-20 | No I'enquesta de
i la practicaila I, afegir-les a .
6.4-M1 facilitar la \ titulats
nostra enquesta L, I'enquesta
- valoracié
de titulats no ho
inclou

Llegenda: CM: Coordinador/a de master; CPAD: Coordinador/a del Pla d’Acci6 Tutorial; GPQ: Gabinet de Programacié i Qualitat; IA: Informe d’Acreditacio; Inf. PAT: Informe
del Pla d’Accié Tutorial; IST: Informe de Seguiment de la Titulacio; RE: Responsable d’Ensenyament; RSIGQ: Responsable del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat;
SREd: Servei de Recursos Educatius; SRI: Servei de Recursos Informatics; Estan.: Estandard; TSQD: Técnica de Suport a la Qualitat Docent; GR: Gabinet de la Rectora;
USGCD: Unitat de Suport a la Gestio de Centres i Departaments (ETSEQ-DEQ-DEM).
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Taula A.4.3.1 Dades generals URV PROFID

Evolucié de I'oferta de cursos Evolucié del nombre d'assistents
160 2.000
140 ” 1.800
43 2 1.600
120 434
35
38 1.400
491 461
100 1.200 469
80 1.000 el
800
60 118 108 119
o 97 600 1258
40 1.046 o 1.045
400 847
20 200
0 0
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Pla general Pla especific Pla general Pla especific

AMBITS CURSOS FORMACIO (PROFID) 2018-19

Detall Pla General

:::](\e;es?i\ézlggfment docent i 53 10
Gestid Universitaria 30 3
Habilitats de comunicacid 16 3
Idiomes 381 15
Accid institucional 26,5 7
Eines per al treball docent 43 15
SPRL 72 4
Recerca i transferencia 128,5 19
Recursos ensenyament i investigacio 83 28
Tecnologies informacié-comunicacié 78 15
TOTAL 911 119

Font: Institut de Ciéncies de I'Educacid

RESULTATS ENQUESTES SATISFACCIO (PROFID) 2018-19

Dades no disponibles pel curs 2018-19
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Taula A.4.3.2 Projectes d'innovacio docent professors MEFCO.

Inici Finalitzaci6 Durada Participants

Participacio

Nom projecte

Xarxa per a I'impuls de la URV
digital.Una estratégia d'acci6 per al
desenvolupament de la formaci6 en
contextos digitals

X05/18 Membre 01/09/2018 | 31/07/2019 |1 any |2

Total | 2
Font: ICE. BOX Innovacié docent 2018-19 i Informe Professorat Docnet Curs 2018-19 en data
24.01.2020

Taula A.4.3.3. Assisténcia a cursos PROFID professors MEFCO.

Participant

NOM ACTIVITAT HORES INICI

PROFI020 El video com a recurs docent a la 3 22/11/201 | 22/11/201
URV 8 8
SCIVAL: Cerca activa de candidats

PROFI049 | per a programes de finangament 3 27/1é/201 27/1é/201
d’R+D+I
SCIVAL: cerca de candidats per a 18/02/201 | 18/02/201

PROFI084 programes de finangament 3 9 9

PROFI121 (;onferencia: CQIL. Opo_rtunitats,de 1,5 23/05/201 | 23/05/201
|'aprenentatge internacional en linea 9 9

PROFI209 Introducciq ’aI llenguatge de 15 18/02/201 | 22/02/201
programacio Python 9 9

PROFI210 | Formacié Docent/Workshop 15 17/08/201 27/08/201

Total 7

Font: BOX ICE PROFID 2018-19, Informe Professorat Docnet Curs 2018-19 en data 24.01.2020

Taula A.4.3.8. Seminaris ETSEQ 2018-19

Speaker Institucié Data Titol
Elena RMIT U'nlver5|ty, 31/05/2019 Fighting Antibiotic Resistance with Biomimetic
Ivanova Australia Nanostructures
Mederic Institut de Physique de Study of the thrust--drag balance with a swimming
. . 17/05/2019 L

Argentina | Nice, France robotic fish
Richard R. Advances in the Metathesis of Olefins with
Schrock MIT, USA 08/05/2019 Molybdenum Catalysts

Leibniz Institute for
Oliver Agricultural Food processing innovations from lab-scale to

" Engineering and 03/05/2019 | industrial application: Edible insects and cold

Schliter B

Bioeconomy (ATB), plasma treatment as examples

Germany
Andrea Different type of derivations of the Smoothed

. | CNR-INSEAN, Italy 26/04/2019 | Particle Hydrodynamics equations for solving free-
Colagrossi
surface flows

Magdaler}a URV 12/04/2019 Blomas.s valorl_satlo!'l to lactic acid by means of
Constanti catalytic and biological processes
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Speaker Institucio Data
Christy Ur_1|ver5|ty of 05/04/2019 Design and_ Redesign of Sustainable Engineered
Haynes Minnesota, USA Nanomaterials
Jesus M
dela University of Zaragoza |22/03/2019 | Hybrid Nanoparticles for Therapy and Diagnosis
Fuente
Pierre Centre de recherche
Sens de I'Institut Curie, 15/03/2019 | Physical Models of Crawling Cell Motility
Paris
German
dela CSIC-Universidad de 01/03/2019 Lasers Processing of Materials: From Nano to
Fuente Zaragoza Macro
Leis
Silvana University of How physical and chemical forces shape flows on
- Y 22/02/2019 | Earth: from submarine hydrothermal vents to the
Cardoso Cambridge, UK .
Fukushima nuclear cloud
Michael Imperial College 15/02/2019 Pitfalls and Progress: Research to Move Towards
Templeton | London Safe and Sustainable Sanitation for All
Yuriy Architecture at the Nanoscale: Design Principles for
Roman MIT, USA 08/02/2019 Next-Generation Catalysts in Energy Applications
Artur J M | University of Coimbra, . e
Valente Portugal 01/02/2019 | Cylodextrins and their friends
Alberto Eindhoven University Smart Photonic Devices Based on Cholesteric
Belmonte | of Technology, The 25/01/2019 | . . R ;
Liquid-crystalline Materials
Parra Netherlands
Physicochemical properties of hydrophobized
Wojciech Nicolaus Copernicus 18/01/2019 ceramic materials; transport and separation
Kujawski University, Poland properties of hydrophobized mezo- and
microporous ceramic membranes
Javier
Pérez- ETH Zurich 11/01/2019 | Transformative Chemistry for a Sustainable Future
Ramirez
Ana Ma ) . . . . .
) Universidad de Alcala, Biodegradable Food Packaging Nanocomposites
Diez : 14/12/2018 ;
Madrid based on ZnO-reinforced Polyhydroxyalkanoates
Pascual
Peter University of Notre 30/11/2018 Optimizing Battery Electric Transportation: Energy
Bauer Dame, USA and Infrastructural Considerations
Frapusco Distributed Analytical Platforms: A glimpse into the
Javier URV 23/11/2018 X
future of healthcare, food production, and beyond...
Andrade
Jdlia . .
Nebot Vila FURV 16/11/2018 | Patents, an Intellectual Property Right, in Research
Josep ) University College 09/11/2018 Science and Engineering in Arts, Heritage and
Grau-Bové | London, UK Archaeology
Roberto Imperial College, - ) N .
Rinaldi London, UK 26/10/2018 | Lignin-First Biorefining: Fuels and Chemicals
Anke Université Paris E-Coli Bacteria in Interaction with Flows and
Lindner Diderot 19/10/2018 Boundaries

Font: Suport a la Docéncia DEQ en data 30 de marg de 2020
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Taula A.5.2.1. Dades del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio

(CRAI) URV
Dades CRAI a 31/12/2019

Satisfaccié dels usuaris amb el CRAI (V)

Curs 2017-18 | Curs 2018-19

ejournals2.0

Satisfaccid general dels estudiants amb el CRAIL 7,96 / 8,84 8,06 / 8,84
Satisfaccié general dels estudiants amb el personal del CRAIL 8,40 /9,27 8,27 /9,27
Sglt‘liis;:;c(i;’:ltgsegslri(a:lR(ﬂs estudiants amb les instal-lacions i els 7.41/8,77 757 /8,77
(S:;iifaccié general dels estudiants amb els recursos documentals del 7,71/ 8,59 8,07 / 8,59
Satisfaccid general dels estudiants amb els serveis del CRAIL 7,94 / 8,83 8,00/ 8,83
;afgi::g;g;ﬁ;;sga?;adnsl aE:nF:ZIeIs cursos de competencies 8,40 / 8,86 7,83/ 8,86
\Valoracié de la utilitat dels grups de conversa en anglés per als usuaris 7,84/ 8,84 8,12/ 8,84
Satisfaccid amb els serveis que es reben de la Factoria 8,00/ 8,85 8,09/ 8,85
Satisfaccid del PDI amb la formacido PROFID nd / 8,99 8,67 / 8,99
Us del CRAI

Presencial

Dies d'obertura per any @ 227 (261) 231,11
Hores d'obertura CRAI per any @ 2.546 (3.202) 2.597,94
Nombre d'accessos d'usuaris al CRAI per any 959.346 1.020.109
Nombre mig d'accessos diaris al CRAI de campus 4.091,39 4.213,48
Nombre d'accessos per usuari potencial del campus i any 62,67 64,95
\Virtual

Nombre de pagines vistes del web 734.994 730.772
Nombre de consultes virtuals al CRAL 434 353
It\lucigwrli:);‘;as)de descarregues de material d'autoaprenentatge (guies i 24.942 19.856
Nombre de sessions realitzades al repositori institucional 5.154 9.788
Nombre de pagines visualitzades del Repositori Institucional 45.609
Fons documental

Nombre total de exemplars en el cataleg bibliografic 693.484

Nombre de monografies en paper (exemplars) 652.329

Nombre de publicacions periddiques en paper que es reben actualment 482 437
per compra

ggsrr\db;ecc;iéiln:gbI;)?Eﬁi:gnrséf;i)fribdiques electroniques a les quals s'accedeix 15.017 15.168
Nombre de titols de publicacions electroniques accessibles des de I'eina 67.408

48/70




(B2 s ets EQ _
% Universitat Rovira i Virgili Informe de Seguiment MEFCO 2018-19

Dades CRAI a 31/12/2019 Curs 2017-18‘ Curs 2018-19

Nor‘nbre c.ie _mor]ograﬂes electroniques a les quals s'accedeix des del 20.077 24.606
cataleg bibliografic
Nombre de titols de monografies electroniques accessibles des de I'eina
75.568

ebooks2.0
Nombre de bases de dades a les quals s'accedeix des del cataleg

I 248 272
bibliografic
Serveis
Préstec (11)
No.mbre? de préstecs de documents de la URV a la comunitat 148.098 139.199
universitaria per any
No_mbrg de préstecs de documents de la URV realitzats a la comunitat 156.663 8,39
universitaria URV per any
Nombre _de documents de la URV prestats per usuari potencial del 9,43 133.231
campus i any
Nombre de documents sol-licitats per la URV a biblioteques que 6.085,00 5252
pertanyen al CSUC per any
Nomlbre de d,ocum_ents s.onI|C|tats. per la URV a altres biblioteques a 1.233,00 1.956
traves de préstec interbibliotecari per any
grc]);nbre de préstecs de documents de la URV a usuaris consorciats per 4.320 4.320
Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per any 21.397 21.681
Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per estudiant potencial 155 158
del campus i any ! !
Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per any 42.826 33.154
Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per estudiant potencial del 310 2 a1
campus i any ’ ’
Nombre de préstecs d'altres equipaments 13.219 11.754
IAccés biblioteca digital
Cerques o consultes a les publicacions periodiques electroniques de 43.304 _
pagament o amb llicéncia )
Documents descarreggt‘s dg les publicacions periodiques electroniques 506.409 412.059
de pagament o amb llicencia
Cerques o consultes a les monografies electroniques de pagament o 13.632 _
amb llicéncia '
Docume_nt‘s d_escarregats de les monografies electroniques de pagament 30.399 87.595
0 amb llicencia
Cerques o consultes a les bases de dades de pagament o amb llicéncia 196.575 448.148
Documents descarregats de les bases de dades de pagament o amb 2.279
llicencia )
IAccions de suport a la formacio
Nombre d'assistents per curs académic al suport realitzat pel CRAI en la 2.437 2.443
competéncia CT2/ C3 (gestid del coneixement) ) )
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Dades CRAI a 31/12/2019 Curs 2017-18‘ Curs 2018-19

Nombre d'assistents al suport realitzat pel CRAI en la competéncia 0.21 0.22
nuclear CT2/ C3 per estudiant potencial de grau i curs académic ! !
Nombre de sessions per curs académic al suport realitzat pel CRAI en la 115 97
competéncia nuclear CT2/ C3 (Gestié del coneixement)
Nombre d'assistents per curs académic als cursos de recursos especifics
: . ) 198 125
adrecats als estudiants de master i doctorat
Nombre de sessions per curs académic als cursos de recursos especifics
: . - 21 16
adrecats als estudiants de master i doctorat
Nombre d'assistents per curs académic a la formaciéo PROFID que
; 454 594
realitza el personal del CRAI
Nombre de sessions per curs académic a la formacié PROFID que
: 44 43
realitza el personal del CRAI
Nombre d'assistents per curs académic als grups de conversa en anglés 616 699
Nombre de sessions per curs académic als grups de conversa en angles 171 229
Nombre d'assistents per curs académic a les sessions de formacio de 106 222
suport a la competéncia CT2/ C2 realitzats per la Factoria
Nombre de sessions per curs académic a les sessions de formacié de 6 8
suport a la competéncia CT2/ C2 realitzats per la Factoria
Nombre d'assessoraments realitzats per la Factoria per any 348 321
Nombre d'usos autonoms de la Factoria per part de l'usuari per any 142 158
/Accions de promoci6 del CRAI
Nombre d'assistents per curs académic a les Jornades d'acollida dels
: ) i 1.757 1.777
estudiants de nou ingrés
Nombre de sessions per curs academic a les Jornades d'acollida dels
. . . 45 45
estudiants de nou ingrés
Nombre d'assistents per curs académic a les Jornades de portes obertes 1.791 2.447
Nombre de sessions per curs acadéemic a les Jornades de portes obertes 94 110
Nombre d'assistents per curs académic a les visites guiades 1.651 2.003
Nombre de sessions per curs académic a les visites guiades 114 106
Nombre de noticies al web del CRAI 109
Nombre d'exposicions als CRAI de campus 40
Nombre d'activitats al CRAI (conferéncies, centres d'interes...) 35
Espais i equipaments CRAI
Espais
Superficie Util CRAI (m?) 12.361,00 12.361,00
Superficie Gtil CRAI (m?) per usuari potencial del campus 0,74 0,74
Superficie Gtil CRAI (m?) per accés diari mig al CRAI de campus 3,02 2,93
Nombre total de seients 3.261 3.251
Nombre total de seients per estudiant potencial del campus 0,24 0,24
Nombre d'ordinadors a I'Aula d'Informatica 287 624
Nombre d'ordinadors portatils en préstec 189 205
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Dades CRAI a 31/12/2019 Curs 2017-18‘ Curs 2018-19

Nombre d'ordinadors portatils en préstec per estudiant potencial del 0,01 0,01
campus

Nombre d'espais de treball en grup 41 41
Nombre de seients en espais de treball en grup 290 290
Xarxes socials

Seguidors del twitter del CRAI 769 1.079
Nombre de tuits del twitter del CRAI - 611
Nombre de retuits del twitter del CRAI - 512
Nombre d'estudiants potencials (Grau). Matricula curs 11.364 11.240
Nombre d'estudiants potencials (Master i Doctorat). Matricula curs 2.472 2.505
Nombre de PDI (dades a 31 de desembre de 2017) 2.042 2.134
Nombre de PAS (dades a 31 de desembre de 2017) 729 717

(1) S'inclouen, en primer lloc, les dades corresponents a I'enquesta adregada als estudiants i, en segon
lloc, les dades corresponents a I'enquesta del PDI. L'enquesta dels estudiants s'ha dut a terme el curs
2018-19 i la del PDI el curs 2017-18. L'escala de puntuacié d'ambdues enquestes és 1-10. La
participacié corresponent a I'enquesta dels estudiants va ser del 12,1% i del 23,5% per al PDI.

(2) Donem entre parentesi el nombre maxim de dies i hores que I'usuari pot accedir a algun CRAI de
campus.
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4.2. ANNEX B: DADES MEFCO
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Taula B.1.1 Resum de les propostes de modificacio de la memoria

Apartat Canvi Codificacio Curs Curs Aprovacio
de la Petici6 Implantacié per Junta

Memoria de Centre

Canviar del 1r al 2n
quadrimestre |'assignatura
5 "DNS y LES" i, del 2n al 1r 2017.18_MEFCO_1 | 2017-18 2018-19 12/02/2018
quadrimestre "Analisis de datos
numéricos y experimentales"

Taula B.1.2 Indicadors del procés d’accés

2018-19
INDICADOR
DONA HOME
25 |

Alumnes preinscrits 5 47
Total 52

Estudiants admesos 4 28
Total 32
Ratio Admissions- Oferta 1,28

Estudiants de nou acces 3 23
Total 26

Estudiants matriculats 3 23
Total 26

Font: SINIA Informes ACRM00O, ACRM0O1, ACRM02, ACRMO06 en data 22 de gener de 2020
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Taula B.1.3 Estudiants de nou ingrés segons via d’accés

2018-19 ‘

Tipus modalitat ingrés

DONA  HOME ‘

Titula_1ts de G‘rau_/ Diplc_)matura‘\/ . 1 11
Arquitecte Tecnic/ Enginyer Tecnic
Llicenciats/Arquitecte/Enginyer 1 4
Estudis estrangers no homologats 1 8
Total Genere 3 23
% dones 11,6%
TOTAL 26

Font: Sinia Informe ACRMO06 en data 22 de gener de 2020
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Taula B.1.4 Estudiants de nou accés segons universitat de procedéncia

Universitat de procedéncia

‘ 2018-19 ‘

Estudiants que provenen 9
d'universitats estrangeres

Estudiants que provenen 9
d'universitats de I'Estat

Estudiants que provenen d'altres 6
universitats del SUC
Estudiants que provenen de la 2
mateixa universitat

Total 26

Font: Sinia Informe ACRM04 en data 22 de gener de 2020

Taula B.1.5 Estudiants de nou accés segons universitat i titulacié de procedéncia.

Universitat de procedéncia

Titulacié d'accés

Madrid

Colombia Universidad Nacional de Endinveria auimica
Colombia giny q
Costa Rica Tecnologico de Costa Rica Enginyeria en construccio
Equador Universidad Politécnica . . .
: Enginyeria mecanica
Salesiana
Escuela Superior Politecnica de Endinveria mecanica
Chimborazo giny
Universidad Central del Ecuador | Enginyeria quimica
Universidad de Cuenca Enginyeria quimica
Universidad Nacional de Loja Enginyeria electromecanica
Espanya Universidad Autonoma de

Matematiques

Universidad Politécnica de
Cartagena

Arquitectura naval i
enginyeria de sistemes marins

Universidad de A Corufa

Enginyeria naval i oceanica

Universidad de Jaen

Enginyeria mecanica

Universidad de Ledn

Enginyeria aeroespacial

Universidad de Sevilla

Enginyeria industrial

Universidad de Valladolid

Enginyeria electrica

Universidad del Pais Vasco

Enginyeria técnica industrial,
esp. en quimica industrial

Universidad del Pais Vasco

Enginyeria quimica

Universitat Autobnoma de
Barcelona

Enginyeria quimica

55/70



f ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D'ENGINYERIA QUIMICA ets Eu
Universitat Rovira i Virgili

Informe de Seguiment MEFCO 2018-19

Universitat de procedéncia

Universitat Politécnica de

Titulacié d'accés

Enginyeria aeronautica

2018-19

Catalunya 1
Universitat Politécnica de Enginyeria en tecnologies 1
Catalunya industrials
Universitat Politécnica de . ) -
Enginyeria mecanica 2
Catalunya
Universitat Rovira i Virgili Enginyeria mecanica 1
Universitat Rovira i Virgili Enginyeria quimica 1
Universitat de Girona Enginyeria mecanica 1
Méxic Universidad de las Américas . . -
Enginyeria mecanica 1
Puebla
Paraguai Universidad nacional de . . .
. Enginyeria quimica 1
Asuncion
Total 26

Font: Sinia Informe ACRM04 en data 03 de febrer 2020

Taula B.1.6 Estudiants matriculats segons edat i génere

2018-19 ‘
Grup edat
DONA ‘ HOME ‘
22 1
23 1
24 2
25 1 1
26 1
27 3
28 3
29 2
[30-34] 1 5
[35-39] 1 4
>=40
Total Genere 3 23
% dones 11,6%
TOTAL 26

Font: SINIA Informe ACRMO03 en data 22 de gener de 2020
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Taula B.1.7 Estudiants segons provincia de residéncia i pais de procedéncia

Grup nacionalitat Provincia familiar 2018-19
America Estrangers 9
Total America 9
Espanya A Corufia 1
Albacete 1
Barcelona 4
Estrangers 1
Girona 2
Jaén 1
Madrid 1
Murcia 1
Tarragona 2
Zamora 1
Alava 2
Total Espanya 17
Total 26

Font: SINIA Informe ACRMO3 (enviat suport Sinia) en data 22 de gener de 2020

Taula B.1.8 Estudiants matriculats per tipus de matricula (Temps Complert / Temps
Parcial)

Mode matricula

2018-19

(TC/TP)

Temps complert 18
Temps parcial 8
26

Font: SINIA Informe ACRMO03 en data 21 de gener 2020
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Taula B.2.1 Ubicacié de la informacid publica sobre el desenvolupament i indicadors
de les titulacions

DIMENSIO ‘

ACCES ALS
ESTUDIS

CONTINGUTS

Nombre de places ofertes
Requisits d’admissié
Preinscripcio en linia
Perfil recomanat
Objectius
Competencies
Sortides professionals
Trasllat d'expedient
Préstecs sense interes
per estudiar Masters
Universitaris

Beques i ajuts

ENLLAC

http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/cfd/

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-
computacional-cfd/549203600755/

MATRICULA

Normativa

Automatricula
Preus

http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/admissio/

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-
computacional-cfd/acceso/

PLA D’ESTUDIS

Titol atorgat
Modalitat

Idioma

Places de nou ingrés
Cost del credit
Accés al doctorat
Contacte
Institucions participants
Presentacio

Pla d’estudis
Itinerari

http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/cfd/pla-

estudis/

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-
computacional-cfd/plan-de-estudios/

Ensenyaments
Informacié de
I'assignatura
Competencies de
I'assignatura

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/

Curriculum del
professorat

Planificacié
, | Avaluacio
ng'\élgig?\?io Resultats d'aprenentatge
DEL CURS I\F/Ioerfgsdgl'(l)r?flgrsmacié https://wva.unir.net/inqenieria/master-mecanica-fluidos-
- computacional-cfd/plan-de-estudios/
Continguts
Atencid personalitzada
Recomanacions
o https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-
Biblioteca computacional-cfd/metodologia/
Pla d’Acci6 Tutorial
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/cfd/profess
Professorat de la titulacid orat/
PROFESSORAT | Informacié de contacte

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-
computacional-cfd/claustro/
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https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-cfd/claustro/
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DIMENSIO ‘ CONTINGUTS ENLLAC
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/prop
Objectius ia/activitat universitaria/docencia estudi/2019-
Normativa Practiques 20 na grau master.pdf
Externes
PRACTIQUES | Practiques
EXTERNES Obll_gatorles/Optatlves http://www.etseq.urv.es/etseg/ca/2-coneix_etseqg/104-
Assignatures lligades a "
- normativa etseq.html
les Practiques
Institucions on es poden
realitzar les Practiques
https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/bolsa-de-
empleo/
Programes de mobilitat
Beques per estudiants de
postgrau
Altres opcions per fer
estades a |'estranger http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
PROGRAMES http://www.urv.cat/international/en _index.html

DE MOBILITAT

Objectius
Normativa mobilitat

Institucions amb
convenis signats

Estudiants Internacionals

https://en.unir.net/study-with-us/international-mobility-
office/erasmus-plus/

TREBALL DE FI

Marc General

http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/prop
ia/activitat universitaria/docencia estudi/2019-
20 norm_docencia.pdf

DE MASTER Normativa
http://www.etseq.urv.es/etseqg/ca/2-coneix etseq/104-
normativa etseq.html
https://www.unir.net/universidad-online/normativa/
http://www.etseq.urv.es/etseqg/ca/2-coneix etseq/103-
Politica de Qualitat de la | qualitat.html
Facultat/Escola
Manual de Qualitat de la
Facultat/Escola
Memoria de verificacio
Informes de seguiment https://www.unir.net/universidad-online/sistema-calidad/
de titulacid
GARANTIA DE | Taxes i indicadors sobre
LA QUALITAT |demanda i

desenvolupament de la
titulacio

Autoinforme d’acreditacid
Enllag a EUC Informes
Enllag a EUC Estudis
(Coneix la Qualitat)
Enllag a la pagina dels
titols al RUCT

https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-
computacional-cfd/documentacion-oficial/549203600817/

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulaciol
d=12061
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http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
http://www.urv.cat/international/en_index.html
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https://en.unir.net/study-with-us/international-mobility-office/erasmus-plus/
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/2019-20_norm_docencia.pdf
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http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/2019-20_norm_docencia.pdf
http://www.etseq.urv.es/etseq/ca/2-coneix_etseq/104-normativa_etseq.html
http://www.etseq.urv.es/etseq/ca/2-coneix_etseq/104-normativa_etseq.html
https://www.unir.net/universidad-online/normativa/
http://www.etseq.urv.es/etseq/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat.html
http://www.etseq.urv.es/etseq/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat.html
https://www.unir.net/universidad-online/sistema-calidad/
https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-cfd/documentacion-oficial/549203600817/
https://www.unir.net/ingenieria/master-mecanica-fluidos-computacional-cfd/documentacion-oficial/549203600817/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=12061
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=12061
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Taula B.4.1 Perfil general del professorat (PDI: Personal docent i investigador) de
la titulacidé 2018

INDICADOR 2018-19 ‘

Nombre PDI 13
Nombre PDI Doctors 13

% PDI Doctor 100,00%
Nombre dones 2

% Dones 15.4%
Mitjana edat 47,96
Hores impartides 558
Hores impartides Doctor 558

% Hores impartides | 100,00%

Font: SINIA. ACRM13 - Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe
en data 21 de gener de 2020

Taula B.4.2 Perfil del professorat per categoria 2018

Nombre Hores
Nombre Hores

Familia CCE PDI . . impartides
ek Doctors RIRSIIE Doctor

Catedratic 1 1 15 15
Investigador 1 1 46 46
Professor associat 3 3 85 85
Professorat 1 1 30 30
Professorat Visitant 1 1 91 91
Titular d'Universitat 5 5 231 231
Nivell III (laboral 1 1 60 60
Total 13 13 558 558

Font: SINIA. ACRM13 - Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe
en data 21 de gener de 2020

Taula B.4.3 Professorat per categoria i segons doctorat 2018

Categoria segons doctorat

Permanent Permanent

S/N Associats Lectors
1 2
doctor
Num. Num. Num. Num. Num.
- Hores PDI Hores PDI Hores PDI Hores PDI Hores
S 7 276 0 0 3 85 0 0 3 197 13 558
Total 7 276 0 0 3 85 0 0 3 197 13 558

Font: SINIA. ACRM14 - Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de
master en data 21 de gener de 2020

Llegenda: Permanents 1: professorat permanent per al qual és necessari ser doctor (CC, CU, CEU, TU,
agregat i assimilables en centres privats). Permanents 2: professorat permanent per al qual no és
necessari ser doctor (TEU, col-laboradors i assimilables en centres privats). Altres: professorat visitant,
becaris, etc. El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara acreditat
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Taula B.4.4 Assignatures del pla d’estudis Master en Mecanica de Fluids
Computacional. Curs 2018

Assignatura

Categoria Hores
PDI impartides
Pallarés Curto,
20745101 | PNS TLES 24 1 Jorge Maria DEM L 60
24 60
Saluefia Pérez,
Clara DEM TU 30
MECANICA DE Varela
20745102 | FLUIDS 25 Ballesta, DEM INVPOST 30
Sylvana
Veronica
25 60
METODES
NUMERICS DE
RESOLUCIO Sanchez Laboral
20745103 | D'EQUACIONS 19 | prieto, Javier | YNIR | Nivell 111 60
EN DERIVADES
PARCIALS
19 60
MODELIZACIO Fabregat
CLASSICA DE LA 25 Tomas, DEM PVC 60
20745104 | 1yRBULENCIA Alexandre
25 60
TRANSFERENCIA g"abert Mallol, | py TU 30
obert Manuel
20745105 | DE CALORI 17 [Stiriba
MATERIA 4 DEM AGREG 30
Youssef
17 60
ANALISI DE
DADES Vernet Pefa,
20745106 NUMERIQUES I 21 Antonio DEM T 60
EXPERIMENTALS
21 60
Cuesta
FLUXOS
AMBIENTALS 1 23 ﬁgg;gz's o DEM L 15
20745107 | DISPERSIO DE Grifoll
CONTAMINANTS . DEQ CuU 15
Taverna, Jordi
23 30
Fabregat
FLUXOS EN Tomas, DEM PVC 15
EQUIPS A[exandre
20745108 INDUSTRIALS 17 Gisbert
Cervera, DEM ASSOC 15
Fernando
17 30
Martorell
MODELITZACIO Masip, DEQ ASSOC 15,00
DE FLUXOS Benjami
20745109 22 7
REACTIUS Martinez del DEM ASSOC 15,00
Alamo, Manuel
22 30
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Taula B.4.4 Assignatures del pla d’estudis Master en Mecanica de Fluids
Computacional. Curs 2018 (Continuacio)

20745301

Assignatura

Categoria S/N Hores
PDI Doctor impartides
Cuesta
Romeo, DEM TU S 8
Ildefonso
Fabregat
Tomas, DEM PVC S 8
Alexandre
sanchez UNIR | Nivell III s 8
Prieto, Javier
Gisbert
Cervera, DEM ASSOC S 16
Fernando
Martorell
TREBALLDEFI | .| 5 '\B"asfp’ ) DEQ | ASSOC S 16
DE MASTER enjami
Martinez del DEM | ASSOC s 8
Alamo, Manuel
Pallarés Cf.lrto, DEM TU s 8
Jorge Maria
Saluefa Pérez, DEM TU S 8
Clara
Varela
Ballesta, DEM | INVPOST s 16
Sylvana
Verdnica
vernet Peha, DEM TU s 12
Antonio
12 108

Font: SINIA. ACRM16 - Assignatures dels plans d'estudis de master en data 22 de Gener de 2020
Llegenda: DEQ: Dpt. Enginyeria Quimica; DEM: Dpt. Enginyeria Mecanica; AGREG:Professor Agregat;
ASSOC: Professor Associat; CU: Catedratic universitari; INVPOST: Investigador postdoctoral;
PVISCONT: Professor visitant; TU: Titular universitari.
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Taula B.4.5 Perfil del professorat. Curs 2018-19

Professor Categoria PDI Z::Z:ts ::::za
Cuesta Romeo, Ildefonso Titular d'Universitat 4
Fabregat Tomas, Alexandre Professorat Visitant amb contracte 0 0
Gilabert Mallol, Robert Manuel Titular d'Universitat 6 0
Gisbert Cervera, Fernando Professor associat 0 0
Grifoll Taverna, Jordi Catedratic d'Universitat 6 4
Martinez del Alamo, Manuel Professor associat 0 0
Martorell Masip, Benjami Professor associat 0 0
Pallarés Curto, Jorge Maria Titular d'Universitat 5 3
Saluefia Pérez, Clara Titular d'Universitat 6 4
Sanchez Prieto, Javier Laboral Nivell III (UNIR) n/d n/d
Stiriba , Youssef Professorat Agregat 2 2
Varela Ballesta, Sylvana Veronica Investigador Postdoctoral 0 0
Vernet Pefia, Antonio Titular d'Universitat 5 3

Font: SINIA. ACRM17 - Nivell de qualificacié del professorat de master

Taula B.4.6 Percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams

Curs 2018-19 ‘

TIPUS TRAM Hores % ‘
Sense tram 312 55.9%
Tram de
recerca Amb trams vius 246 44.1%
Almb trams no 0 0,0%
vius
Sense tram 282 50.5%
Amb trams vius 276 49.5%
Tram docent
Almb trams no 0 0,0%
vius
TOTAL Hores 558 -
impartides

Font: SINIA ACRM15 en data 21 de gener de 2020
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Taula B.4.7. Relacio estudiants per PDI

INDICADOR ‘ 2018-19

Nombre PDI ETC 2,33
Estudiants ETC 21,75
Ratio Estudiants ETC - PDI ETC 9,33

Font: SINIA ACRM18 en data 21 de gener de 2020 Llegenda: ETC: Equivaléncia a Temps Complert
(Nombre PDI ETC: Es calcula a partir del total d'hores de docéncia impartida dividit de 240 hores, que és
el que es considera 1 PDI ETC. Estudiants ETC: Es calcula a partir del total de crédits matriculats
ordinaris dividit de 60, que és el minim de crédits a superar cada curs per titular-se en el temps previst.)

Taula B.6.1 Metodologies, Activitats Formatives i presencialitat

Activitats formatives Hores . AT
e totals Hores presencials Presencialitat

Sessions presencials virtuals 111 111 100.0%
Llicons magistrals 45 0 0.0%
Estudi del material basic 375 0 0.0%
Lectura del material complementari 186 0 0.0%
Treballs, casos practics, test 129 0 0.0%
Sessions practiques 90 15 16.7%
Tutories 120 36 30.0%
Treball grupal 51 0 0.0%
Examen final presencial 18 18 100.0%
Total assignatures 1125 180 16.0%

Activitats formatives TFM Presencialitat

Sessio inicial de presentacio 2 2 100.0%
Lectura de material a la plataforma 5 0 0.0%
Tutories individuals 6 6 100.0%
Sessions grupals 3 3 100.0%
Elaboracio 332 0 0.0%
Exposicié i defensa 2 2 100.0%
Total TFM 375 13 3,5%

TOTAL MASTER 1500 193 12.9%
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Taula B.6.2 Activitats d’avaluacié continuada i puntuacié maxima per a cada
assignatura.

Assignatura Assisténcia ‘ Forums Activitats Test Autoav. Total

Nun. Punt. Nun. Punt. Nun. Punt. Nun. Punt. Punt.

Activ. Max. Activ. Max. Activ. Max. Activ. Max. Max.
MECANICA DE FLUIDS 2 0.6 1 1.5 5 10.5 8 2.4 15
LRA'?F'E??ERENCIA DE CALOR 1 2 0.5 1 2 3 10.5 5 2 15
PI'/IUOIEBELIJ_II_EQEig CLASSICA DE LA 2 0.2 1 1.3 5 11.5 4 2 15
EOERTESOE | o [oa | 1 | 1 | s |1 | s || 5
QﬁﬁIEIFfIIQ[l)JEEg??EiiERIMENTALS 2 0.6 1 1.4 3 11 > 2 15
DNS I LES 2 1 5 2.5 5 10 3 1.5 15
::SADCETLIIJSZACIO DE FLUXOS 2 0.5 1 1.5 3 11 4 > 15
;I\]gﬁg.srREI':LESQUIPS 2 0.4 0 0 2 11 4 3.6 15
DISPERSIO DE CONTAMINANTS | 2 | 25 | © | 0 | s |9 |7 |35 | 1

Taula B.6.5 Rendiment dels estudiants en el TFM

Notes Estudiants

Cur:s_ Estudiant
academi
C
8,3 8,3 25,0 8,3 o R 50,0
2018-19 12 1 % 1 % 3 % 1 % 6 %

Font: Elaboracié propia en data 03 de febrer de 2020

Llegenda: TFM: Treball de Fi de Master; MH: Matricula d'Honor; EX: Excel-lent; NT: Notable; AP:
Aprovat; SU: Suspeés; NP: No presentat
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Taula B.6.6 Llistat dels TFM proposats i defensats al curs 2018-19

Titol del TFM Defensat

Optimizaciéon de tres disefios de microcanales para el enfriamiento por conveccion

forzada de microprocesadores Sl
Simulacién por elementos finitos del proceso de extrusién de silicona HCR SI
Dindmica de fluidos y dispersién de contaminantes en el Valle de Aburra SI
(Colombia)

Estudio de la combustién de fuel gas en un horno cilindrico vertical mediante ST
ANSYS FLUENT

Analisis y comparacion del flujo de aire de las chimeneas del Palau Guell SI
Optimizacion del disefio de las estructuras de entrada y salida de un decantador ST
secundario mediante simulaciones CFD.

Analisis y simulacion de un flujo bifasico en un evaporador mediante CFD NO
Analisis de la interaccion transdnica en un perfil supercritico mediante wavelets y NO
criterios de Vorticidad.

Avances en el uso de refrigerantes basados en CO2 en sistemas de bombas de NO
calor

Estudio hidrodinamico del caso de un buque mediante CFD NO
Validacién del disefio de un horno de aceite térmico por simulacion CFD NO
Analisis CFD del efecto de los alerones en un vehiculo de F1 NO
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Taula B.6.7 Rendiment académic per assignatura

Estudiant Conv
Assignatura s

TRANSFERENC

IA DE CALORI Q 17 GEN 4 |23,5| 6 | 353 2
MATERIA

29,4

METODES
NUMERICS DE
RESOLUCIO 1
D'EQUACIONS | Q
EN DERIVADES
PARCIALS

19 GEN | 1 5,3 512634 (21,12 |10,5| 3

15,8

21,1

ANALISI DE
DADES

NUMERIQUES 1 21 GEN | 1 48 (8 (38,14 |191|2 |95 |1
EXPERIMENTAL Q
S

4,8

23,8

MECANICA DE 1

FLUIDS Q 25 GEN 6 (2405 (200 4 |16,0| 4

16,0

24,0

MODELIZACIO
CLASSICADE | 1
LA Q
TURBULENCIA

25 GEN 8 32,0 8 |320 4

16,0

20,0

FLUXOS EN
EQUIPS Q 17 JUN 1 59 | 2 |11,8| 7 | 41,2 1
INDUSTRIALS

5,9

35,3

MODELITZACI
O DE FLUXOS Q 22 JUN 51227 |5 |22,7 2
REACTIUS

9,1

10

45,5

FLUXOS
AMBIENTALS 1
DISPERSIO DE
CONTAMINANT
S

23 JUN 6261|7304 2871

ON

4,4

30,4

DNS I LES 24 JUN 712922833125 4

16,7

33,3

TREBALL DE FI
DE MASTER

ON ON

12 SET | 1| 83 |1]83|3|250|1] 83

50,0

Font: SINIA Informe ACRM10 en data 5 de febrer de 2020

Llegenda: OB: Obligatoria; OP: Optativa; TFM: Treball de Fi de Master; JUN: Juny; SET: Setembre; MH:
Matricula d'Honor; EX: Excel-lent; NT: Notable; AP: Aprovat; SU: Suspés; NP: No presentat

Taula B.6.8 Taxa d’exit i Taxa de rendiment per assignatura

Taxa de
Taxa d'eéxit rendiment

Assignatura

2018-19 2018-19

ANALISI DE DADES NUMERIQUES I
EXPERIMENTALS

93,75% 71,43%

DNS I LES 75,00% 50,00%
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Taxa de

Assignatura Taxa d'exit rendiment

2018-19 2018-19

EIE)UN)EI_(')ASM;-\'\IIVIAB'\IFIIE_STALS 1 DISPERSIO DE 93,75% 65,22%
FLUXOS EN EQUIPS INDUSTRIALS 90,91% 58,82%
MECANICA DE FLUIDS 78,95% 60,00%
MODELITZACIO DE FLUXOS REACTIUS 83,33% 45,45%
MODELIZACIO CLASSICA DE LA TURBULENCIA 80,00% 64,00%
DIEQUACIONS EN DERIVADES PARCIALS 80,00% 63, 16%
TRANSFERENCIA DE CALOR I MATERIA 83,33% 58,82%
TREBALL DE FI DE MASTER 100,00% 50,00%

Font: Sinia Informe ACRMO08 en data 22 de gener de 2020
Llegenda: OB: Obligatoria; OP: Optativa; TFM: Treball de Fi de Master
Taxa d'éxit: % credits aprovats/crédits presentats

Taxa de rendiment: % credits aprovats/crédits matriculats

Estandard de qualitat: Taxa d'exit 60%, Taxa de Rendiment 70% (III Foro de Almagro sobre calidad en
la universidad)

Taula B.6.9 Indicadors de resultats académics de primer curs.

Indicadors 2018-19 ‘
Credits presentats ordinaris 759
Crédits matriculats ordinaris 1107
Crédits aprovats ordinaris 651
Taxa rendiment de 1er curs 58.8%

Font: SINIA Informe ACRMO7 en data 22 de gener de 2020

Taula B.6.10 Taxa d’éxit i taxa de rendiment.

INDICADOR ‘ 2018-19 ‘
Taxa d'éxit 85,7%
Taxa de rendiment 58,8%

Font: SINIA Informe ACRMOS5 en data 01 d’abril de 2020
Férmula: Taxa de rendiment: % crédits aprovats / crédits matriculats
Taxa d’exit: % credits aprovats / credits presentats

68/70



f ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D'ENGINYERIA QUIMICA
m’umw Rovira i Virgili GISEQ Informe de Seguiment MEFCO 2018-19

Taula B.6.11 Notes de I'ensenyament

Notes Estudiants
Curs Estudiants

académic MH % ‘EX‘ % NT‘ % AP % ‘su‘ % NP %

2018-19 26 412,0% |46 |23,1% | 51|25,6% | 14|7,0% | 22|11,1% | 62 |31,2%

Font: SINIA Informe ACRM10 en data 4 d’octubre de 2019
Llegenda: MH: Matricula d'Honor; EX: Excel-lent; NT: Notable; AP: Aprovat; SU: Suspes; NP: No
presentat

Taula B.6.12 Titulats, durada mitjana dels estudis i taxa d’eficiéncia

INDICADOR ‘ 2018-19 ‘
Titulats 6
Promig de durada
) 1,0
estudis
Taxa d'eficiencia (EA) 100,0%

Font: SINIA Informe ACRMO09 en data 22 de gener de 2020
Formula de calcul (Aneca): [Credits teorics del pla d’estudis x Numero de graduats] x 100 / Total credits
realment matriculats pels graduats

Taula B.6.13 Comparativa Taxes previstes en la memoria amb les obtingudes

2018-19
Indicador Resultats previstos memoria

DONA HOME

Taxa de graduacio (RD) 70% -
Taxa d'abandonament (RD) 25% -
Taxa d'eficiéncia (EA) 85% 100,0%

Font: SINIA Informes ACRM09, ACRM11 i ACRM12 en data 22 de gener de 2020
Formula de calcul (Aneca):

.. Graduats end o en d+1 (dels matriculats en c)
Taxa de graduaci6 = - - x 100
Total d'estudiantsmatriculats en un curs c

o Credits teorics del pla d'estudis X Nimero de graduats
Taxa d'eficiencia = — - x 100
Credits realment matriculats pels graduats

, Numero d'estudiants no matriculats en l'Gltim curs t + 1
Taxa d'abandonament = - ; - x 100
Numero d'estudiants matriculatsencurst—n+ 1

n = la duracié en anys del pla d’estudis
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4.3. ANNEX C: RESULTATS DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO

Taula C.2.1.  Satisfaccio de I'estudiantat amb les assignatures ............cocveevvene. 71
Taula C.3.1.  Satisfacci6 de I'estudiantat amb I'actuacié docent ............cceuvnennn. 72
Taula C.4 Satisfaccié de I'estudiantat amb el Treball de Fi de Master ........... 73
Taula C.5 Satisfaccié de lI'estudiantat amb |‘organitzacié del Master............. 74
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Taula C.2.1. Satisfaccié de I'estudiantat amb les assignatures

METODOLOGIES SISTEMA
DOCENTS D'AVALUACIO

Eng Eng % M2 M3 Al SATISFACCIO

M
ASSIGNATURA pot val | Participacié GLOBAL

TRANSFERENCIA
DE CALORI n.d. | n.d. n.d. 544| 8,78 6 8,56 8,13 6,33
MATERIA

MODELITZACIO
DE FLUXOS n.d. | n.d. n.d. 9 9,75 9,88 8,38 9,25 9,13
REACTIUS

METODES
NUMERICS DE
RESOLUCIO
D'EQUACIONS EN
DERIVADES
PARCIALS

18 8 44,4% | 9,38| 9,63| 9,25 9 9 9,5

MECANICA DE

0,
FLUIDS 26 8 30,8% 7,88 8,75| 8,63| 8,88 8,71 8,13

ANALISI DE
DADES
NUMERIQUES 1
EXPERIMENTALS

25| 10 40,0% 9,4 9,4 9,6 9,4 9,1 8,9

MODELITZACIO
DE FLUXOS 22 3 13,6% 8 9,67| 8,33 8 8,67 8
REACTIUS

FLUXOS EN
EQUIPS 17 4 23,5% 8,5 8,25 7,75 7,5 6,25 7,25
INDUSTRIALS

FLUXOS
AMBIENTALS I
DISPERSIO DE
CONTAMINANTS

23 4 17,4% 8,25 8,75 9 8,75 9 8,75

DNS I LES 24 4 16,7% 9 9 9,5 8,75 9 9

Mitjana

N ., 8.28| 8.42| 8.66| 8.71| 8.67 8.74
Titulacié

M1: Les activitats formatives (classes presencials virtuals, classes magistrals...) sén adequades
M2: Els continguts de I'assignatura sén actuals

M3: He millorat el meu nivell en les competéncies previstes per a I'assignatura

Al: Les activitats puntuables sén Utils e interessants

A2: Els test resulten utils

Font: MU_MFC_UNIR en data 27 de juliol de 2020; Total_Asignaturas_UNIR_2018.19_MEFCO en data 27
de juliol de 2020.
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Taula C.3.1. Satisfaccio de |'estudiantat amb |’actuacié docent

Professorat
Carrega de (atencio Satisfaccio
treball personalitzada global

Eng Enqg %
ASSIGNATURA pot val | Participacio

TRANSFERENCIA DE

CALOR I MATERIA nd.| n.d. n.d. 5,88 7,22 6,13 6,22 6,44

MODELITZACIO DE

FLUXOS REACTIUS nd.| n.d. n.d. 8,38 8,63 9,5 9,13 8,88

METODES NUMERICS
DE RESOLUCIO
D'EQUACIONS EN 18 8 44,4% 8,63 8,38 9,13 9,5 9,63
DERIVADES
PARCIALS

MECANICA DE

FLUIDS 26 8 30,8% 7,57 8,25 8,63 8,63 7,38

ANALISI DE DADES
NUMERIQUES I 25 10 40,0% 8,8 8,20 9,5 9,4 9,40
EXPERIMENTALS

MODELITZACIO DE

FLUXOS REACTIUS 22 3 13,6% 8 7,33 8 8 7,67

FLUXOS EN EQUIPS

0,
INDUSTRIALS 17 4 23,5% 7 8,00 8,5 10 8,75

FLUXOS AMBIENTALS
I DISPERSIO DE 23 4 17,4% 8,25 8,00 9,5 9 8,25
CONTAMINANTS

DNS I LES 24 4 16,7% 8,75 8,50 9,5 9,75 9,25

Mitjana Titulacié 7.93 7.8 7.83 8.74 8.4

C1: La programacio6 d'aquesta assignatura en el quadrimestre ha estat adequada
C2: La carrega teorica i la part practica de I'assignatura estan equilibrades

P1: Resol els dubtes que es plantegen a classe

S1: Valoracid general del professor que ha impartit les classes presencials virtuals
S2: Valoracid general del professor que ha atés I'assignatura en forums i activitats

Font: MU_MFC_UNIR en data 27 de juliol de 2020; Total_Asignaturas_2018.19_UNIR_MEFCO en data 27
de juliol de 2020.
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Taula C.4 Satisfaccié de l'estudiantat amb el Treball de Fi de Master

Satisfaccio dels estudiants amb el Treball Final de Master Curs129018-
DIRECTOR M'ha ajudat a aconseguir els objectius planificats al meu TFG/TFM 7,93
DIRECTOR Té coneixemets suficients sobre el tema del meu TFG / TFM 8,21
DIRECTOR Coneix bé les técniques necessaries per a dirigir el TFG/TFM 7,86
DIRECTOR Ha dut a terme tutories individuals per assesorar-me 8,07
DIRECTOR La comunicacié ha estat fluida 7,21
DIRECTOR Ha corregit totes les entregues parcials del meu TFG-TFM 8,43
DIRECTOR Les correccions que el director fa del meu TFG-TFM soén clares 8,57
DIRECTOR Recomanaria a altres companys al meu director de TFG/TFM 7,86
ASPECTES GENERALS Estic satisfet amb els materials didactics per a realitzar el 6.86
TFG/TFM TFG/TFM ’
_;"_‘ng_f_:;;s GENERALS TFG/TFM comporta una carrega de treball assumible 6,5
?ng_f;;s GENERALS Realitzar el TFG/TFM m'ha estat Util per a la meva informacid 8,36
Mitjana enquesta 7,81
Nombre d'enquestes valorades 14
Participacio 73,7%

Font: Enquesta_TFM_UNIR en data 31 de juliol de 2020
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Taula C.5 Satisfaccid de I’'estudiantat amb |'organitzacié del Master

Satisfaccio dels estudiants amb I'organitzacié del Master curs
2018-19
ORG. GENERAL | Atencio6 rebuda 6,89
ORG. GENERAL | Informacio disponible a la web abans del procés de matriculacié 6
ORG. GENERAL | Procés de matriculacid 6,78
ORG. GENERAL | Gesti6 de queixes i reclamacions 6,88

La setmana “El que necessito saber abans de comengar” o "Aula d'informacid

ORG. GENERAL | general" 7,33
ORG. GENERAL | Coordinacié per a l'assisténcia als examens 8
ORG. GENERAL | El departament d'Orientacié Académica 7,44
ORG. GENERAL | Satisfaccidé global amb I'organitzacié estructural de UNIR 7
CAMPUS V. Utilitat del recurs "Agenda" 8,56
CAMPUS V. Funcionament de la "Secretaria Virtual" 7
CAMPUS V. Estructura de I'aula virtual 8
CAMPUS V. Utilitat de la Biblioteca UNIR 6,78
CAMPUS V. Presentaci6 dels continguts a I'aula virtual 8
CAMPUS V. Sistema de notificacié d'avisos 7,11
CAMPUS V. Atencioé de suport técnic 7,75
CAMPUS V. Utilitat de I'eina "Programacié setmanal" 7,67
CAMPUS V. Utilitat de I'eina "Darrera hora" 7
CAMPUS V. Utilitat de I'eina "Correu" 7,56
CAMPUS V. Utilitat de I'eina "Forums" 8
CAMPUS V. Satisfaccié global amb el campus virtual 7,67
TUTORS: Ajuda durant el meu procés d'aprenentatge 7,56
TUTORS: El professor tutor esta accessible 7,89
TUTORS: Satisfaccié global amb el tutor 7,89
PLA D'ESTUDIS: | Coheréncia entre les assignatures que he cursat 7,78
PLA D'ESTUDIS: | Sistema general d'avaluacié (avaluacié continua + examen) 7,89
PLA D'ESTUDIS: | Valoracié general del pla d'estudis 7,78
Mitjana enquesta 7,47
Nombre d'enquestes valorades 9
Participacio 36,0%

Font: MU_MFC_Global_UNIR en data 28 de juliol de 2020
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